Economia, Sociedad y Territorio, vol. xxi11, nim. 71, 2023, 59-87.
DOT: http://dx.doi.org/10.22136/est20231771

La edad de los comerciantes
y el panorama ante el covid-19:
caso Jerez, Zacatecas

The age of merchants and the outlook due
to covid-19: The case of Jerez, Zacatecas

HEcTOR VILLEGAS-BERUMEN'
MaRria DE LA Luz NUNEZ-ORTA"
Susana REVELES-GaMBOA'

Abstract

The objective of this research is to show the results obtained from the correlation
between the age of shop owners, the innovation implemented in their business models
and the economic effects brought about by the covid-19 health crisis, in the munici-
pality of Jerez, Zacatecas. We found that innovation is proportionally inverse to the
age of shop owners, that the shop owners' age conditions to some degree the permanence
their business in the face of the covid-19 pandemic and that older people are more
vulnerable ro an economic crisis fancing covid-19.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es mostrar los resultados obtenidos de la corre-
lacién entre la edad de los comerciantes, la innovacién implementada en sus
modelos de negocio y los efectos econdmicos que trajo consigo la crisis sanitaria
por covid-19 en el municipio de Jerez, Zacatecas. Se encontrd que la innovacién
es proporcionalmente inversa a la edad de los comerciantes y que la edad del
comerciante condiciona en cierto grado la permanencia de su negocio ante la
pandemia, asi como que las personas de mayor edad son mds vulnerables a una
crisis econémica frente al covid-19.
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Introduccién

En este apartado se precisa el objeto del presente estudio, el cual presenta
los hallazgos encontrados en la interseccién de tres variables (V7): la
innovacién (VI), la edad de los emprendedores (V2) y el panorama
microeconémico ante la pandemia por covid-19 (V3).

Esta investigacién parte del concepto de Schumpeter (1939), quien
llama empresario innovador a aquél que realiza actividades creativas con
el fin de desarrollar nuevos productos o servicios para transformar los
mercados; existen varias corrientes de investigacién que reflejan esta
tendencia y que ademds han recogido los variados aspectos del empren-
dimiento y la innovacién como proceso social (Iturrate-Meras y Ferndn-
dez-Esquinas, 2019).

Para analizar el objeto de este estudio se parte de la definicién de las
variables: se concibe a VI como una serie de mecanismos que buscan
asegurar la permanencia de una iniciativa (Noordin ez al., 2015); se con-
sidera que la innovacién estd implicada con el uso y desarrollo de “las
nuevas tecnologias” (Iturrate-Meras y Ferndndez-Esquinas, 2019). En
cuanto a la V2 se coincide con el trabajo de Serrano Argiieso y Erenaga
(2018), quienes expresan que el uso y generacién de la innovacién tiene
relacién con la edad.

La V3 enmarca la presente investigacién bajo un contexto social
especifico, cuyas caracteristicas lo diferencian por haberse hecho en un
municipio poco industrializado, cuya actividad comercial depende de las
divisas de la poblacién migrante y que atraviesa por la contingencia
internacional ocasionada por el covid-19, lo cual trajo consigo una impor-
tante contraccién en la actividad econémica de la regién. Al respecto se
formulan las siguientes problemadticas:

a) ;Cual es relacién entre la edad de los comerciantes y el grado de
innovacién implementada en sus iniciativas?

b) ;La edad del emprendedor condiciona la permanencia de un nuevo
negocio ante de la pandemia por covid-19?

Dichas problemdticas emanan de una serie de fenémenos sociales y
econémicos que preceden a la pandemia por covid-19, pues la Organiza-
cién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) refiere
que conforme los jévenes egresan de las instituciones del nivel superior
pueden formar parte del porcentaje (15%) de individuos entre 15 y 29
afos que no trabajan, no estudian y no se capacitan (OCDE, 2015). El
Centro de Estudios de las Finanzas Publicas (CEFP) expone que lo anterior
es resultado de la tendencia de solicitar, como principal requerimiento,
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experiencia necesaria para aspirar a un puesto (CEFP, 2019), lo que se
traduce en un aumento de personas desocupadas.

Como se fundamenta en las estadisticas de la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social (STPS), en Zacatecas la situacién no es distinta, las cifras
indican que desde 2016 se ha incrementado el desempleo y que la poblacién
econdémicamente inactiva asciende a 496,560 habitantes (STPS, 2022).

Este estudio se despliega dentro del contexto de la crisis sanitaria
mundial de covid-19, especificamente en el marco geogréfico del muni-
cipio mexicano de Jerez, en Zacatecas, donde el gobierno del estado activé
la alerta sanitaria y, entre otras medidas, dicté que los establecimientos
comerciales no debfan mantener operacién en un periodo de noventa
dias, lo que trajo consigo un colapso de la economia de los comerciantes
y, especialmente, de los emprendedores (Herndndez, 2020).

Por otra parte, se debe mencionar que pese al complejo panorama, la
opcién de emprender desde temprana edad ha ido en aumento, se identifica
también que la naturaleza de los negocios que se emprenden suelen conte-
ner cierto grado de innovacién implementada (Villegas-Berumen, 2018),
sumado a ello, la presencia de la generacién denominada millennial' ha
cambiado la perspectiva del consumo de articulos y servicios con el uso de
nuevas tecnologias incrementando la capacidad y el entusiasmo para generar
estrategias con el fin de obtener dinero (Santillin Campos, 2015).

Esta investigacién busca aportar datos relevantes en materia de impulso
al comercio como actividad considerada necesaria en las economias globa-
les; para realizar el estudio se recolecté una muestra en el municipio de
Jerez, en Zacatecas, México, entidad poco industrializada (Inegi, 2015);
se partié de que, para Gémez Araujo (2014), el territorio constituye un
factor importante que ayuda a analizar el papel de los jévenes emprende-
dores en el desarrollo econémico.

Al agregar V1 'y V2 a la presente investigacién se buscé analizar el
comportamiento comercial de las diferentes iniciativas en funcién a la
edad de sus propietarios, en el entendido de que la innovacién es consi-
derada el motor que impulsa y perpetta en el tiempo a las iniciativas de
negocio (Messina y Hochsztain, 2015: 33).

De acuerdo con las problemdticas planteadas, se propone realizar un
estudio que revele la relacién entre la edad de los comerciantes, la inno-
vacién implementada en sus negocios y sus percepciones sobre las afec-
taciones econémicas derivadas del covid-19.

A pesar de que Molina Corral ez al. (2019) concluyen que las habili-
dades administrativas y de gestion se podrian desarrollar sistemdticamente
con la permanencia en micro y pequenas empresas, por otro lado, esta

" El término millennial es un anglicismo atribuido a la generacién de personas que nacieron
entre los anos 1982 y 2000 (Fissel, 2013).
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investigacién considera que, con el tiempo, también disminuye la capacidad
de adaptarse al uso de nuevas tecnologias y, por consecuencia, es dificil
generar propuestas de alto impacto frente a una crisis sanitaria que trajo
consigo una crisis econémica ocasionada por la disminucién de movilidad
de las personas; es importante mencionar, que dicha consideracién corres-
ponde a un contexto social donde el promedio de escolaridad de las perso-
nas mayores a 40 afnos es de educacién secundaria (Inegi, 2017).

La investigacion desarrollada se orienta a identificar la relacién entre
la edad de los emprendedores y la comprobacién de que la innovacién es
una caracteristica que puede atribuirse a los jévenes de manera generali-
zada, lo que trae consigo un panorama menos desalentador para éstos que
para los emprendedores y comerciantes de edad avanzada.

De esta forma, se revela que existe un sector de la poblacién que ante
la crisis sanitaria de covid-19 no sélo es vulnerable en lo que a su salud
se refiere, también se encuentra en desventaja para enfrentarse a la crisis
econémica que trae consigo la pandemia.

1. Antecedentes

En este trabajo se aborda una serie de teorfas del emprendimiento y la
economia como fundamento; dos modelos sobre el mercado laboral forman
las bases del andlisis del emprendimiento como opcién ocupacional: Lucas
(1978) y Kihlstrom y Laffont (1979).

Lucas (1978) argumentd que los individuos difieren en términos de
su productividad innata, asumiendo que la capacidad se distribuye con-
tinuamente entre la fuerza laboral; las personas que maximizan su capital
econdmico, social e intelectual eligen su ocupacién, es decir, los mds
capaces eligen convertirse en empresarios, al igual que todos aquellos con
habilidades mayores que el promedio.

Kihlstrom y Laffont (1979) proponen una teorfa econémica en la cual
se considera que un pardmetro —que representa la aversion al riesgo— se
distribuye continuamente entre la fuerza laboral; establecieron que los menos
reacios al riesgo son los mds propensos a convertirse en empresarios y eligen
operar las empresas mds grandes y productivas. Por otro lado, esta teorfa
demuestra que hay una pérdida de bienestar causada por la falta de riesgo
compartido (fenémeno observado en la presente investigacion), por lo
que la falta de mecanismos de agrupacién de riesgos genera ineficiencia que
culmina en el cierre de negocios y empresas.

Este estudio comienza por identificar algunos de los principales ras-
gos que presentan emprendedores y comerciantes, en un rango de edad
entre 19 y 66 anos, asi como los modelos de negocio que se desarrollan
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conforme avanza la edad de los comerciantes de la regién donde se realizé
el estudio. Posteriormente, se precisardn algunas caracteristicas propias de
la innovacién y la manera en que ésta se encuentra presente en los mode-
los de negocio analizados. Por tltimo, se documentan perspectivas y retos
percibidos por los sujetos de estudio ante la pandemia por covid-19.

Para Garcfa-Garcia (2015), el impulso al emprendimiento no debe
verse desde un punto de vista simplista —como iniciativas individuales de
personas que identifican oportunidades y son capaces de aprovecharlas—ya
que esto ocasiona interpretaciones diferenciadas entre quienes quieren y
buscan integrarse de forma “proactiva” a la sociedad y quienes no tienen
las capacidades o el interés por incorporarse y quedan excluidos e incluso
estigmatizados.

Conforme se expresan las caracteristicas que influyen sobre los
emprendedores, es necesario comprender que la juventud es la etapa en
donde se define el sentido de pertenencia, por ello, especialmente en este
periodo, los jévenes buscan incorporarse al mercado laboral, en un con-
texto de cambios tecnoldgicos y nuevas demandas sociales.

Asimismo, existe evidencia de que conforme aumenta la edad, la
percepcién del emprendimiento parece cambiar (Oelckers, 2015); para
Alvarez-Sousa (2019) existen los emprendedores por necesidad, descritos
como personas que no desean ser emprendedores, pero a quienes la situacién
en la que se encuentran les obliga a serlo.

Dicho lo anterior, la presente investigacién aporta informacién empirica
que por un lado revela cierta relacién entre la edad de los emprendedores y
comerciantes con su capacidad de generar modelos de negocio innovadores
y disruptivos, mientras que, por otro, muestra un panorama de desventajas
presentes durante la pandemia por covid-19 en los negocios desarrollados
por las personas de mayor edad.

Para Marin y Rivera (2014), el desarrollo de nuevos o mejorados
negocios o productos en completa cercania con el cliente —quien retroa-
limenta los procesos de aprendizaje organizacionales— es el motor de la
economia y la preocupacién de los estudiosos de la innovacién.

Por su parte, Afuah (2018) sostiene que la innovacién es un concepto
de importancia, ello debido a que es la base para la creacién o aplicacién de
nuevas estrategias que pongan en marcha un concepto diferente en el
mercado. El punto es aportar y enfocar la creatividad para obtener la aten-
cién de los posibles consumidores del nuevo negocio. Por otro lado, para
Sébada Chalezquer ez 4l. (2016), la innovacién ha tomado gran importan-
cia debido a que, conforme surge, se hace uso de nuevas tecnologfas para
desarrollar otras formas de emprender.

En conclusién, la innovacién parece ser una caracteristica mayormente
presente en la juventud; los conceptos hermanos emprendimiento e innovacion
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deben estudiarse de forma conjunta (Marin y Rivera, 2014) ya que el pri-
mero sin el segundo tiene menos oportunidades de prosperar y, sobre todo,
de permanecer ante la contingencia sanitaria global por el covid-19.

En esta investigacion se delimité el espacio geogréfico al municipio
de Jerez, en Zacatecas, entidad representante de una situacion generalizada
en otras regiones de la reptblica mexicana y que pudiera utilizarse como
referencia para futuros estudios. El trabajo se enfoca en el estudio del
comportamiento del comercio, la innovacién y los retos surgidos ante la
emergencia sanitaria por el covid-19.

Para acentuar la importancia de este estudio, es indispensable enmar-
carlo en el contexto mexicano, ya que en la actualidad la economia
mexicana ha sido afectada por varios elementos internos y externos; por
ejemplo, el Banco Mundial (BM) expone que uno de los factores mds
preocupantes es la depreciacién de la moneda nacional, la cual es una
de las principales inquietudes de las autoridades monetarias (Banco
Mundial, 2017).

En el contexto de la investigacién, Guzmdn Barrera ez al. (2021)
realizan, a la par que el presente, un estudio en el estado mexicano de
Veracruz en el que mencionan como hallazgo que, en el marco de la
pandemia por covid-19, tratdindose de innovacién y comercio electrénico,
en las Mipyme veracruzanas, sélo 50% de los casos analizados tuvieron
experiencia en el manejo de tecnologias de la informacién, esto como
resultado de la necesidad de modernizacién para ofrecer sus productos y
seguir en contacto con su mercado.

En coincidencia con el estudio mencionado anteriormente, Chiatchoua
y Lozano Arizmendi (2021) concluyen que las microempresas de la Ciu-
dad de México, de méximo 10 trabajadores, mudaron sus actividades a
ventas en linea con respecto a antes de la pandemia; concluyen que la
propuesta de un cambio frente a ésta nace como una necesidad para las
empresas en su lucha para la supervivencia.

Una vez contextualizado el panorama, se procede a detallar caracteris-
ticas especificas del lugar donde se realizé el estudio. El municipio de Jerez
se encuentra ubicado al suroeste en Zacatecas, a 56 kilémetros de su capi-
tal; segtin datos del Inegi (2015), habitan en esta entidad 57,610 personas:
24,040 ciudadanos mayores de 18 afos y 4304 con 60 o mds afios.

Segtin Inegi (2014), en Zacatecas se contabilizaron 494,235 personas
no econémicamente activas. Adicionalmente, la OCDE (2015) revela
que 40% de la poblacién tiene empleos atipicos y cerca de la mitad de los
trabajadores con empleos temporales y con salarios encarecidos se encuen-
tran ocupados por personas menores de 30 afos. Esto inquieta mayor-
mente a los jévenes que acaban de concluir sus estudios de licenciatura o
que se encuentran por iniciar su experiencia laboral.
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A este panorama econémico desalentador para México y para Zaca-
tecas se suma la emergencia sanitaria mundial a causa del covid-19: el
Banco de México (Banxico) registré una contracciéon econémica de 8.8%
en 2020 (Banco de México, 2020), esto lleva a las empresas a reducir su
nimero de trabajadores aumentando asi el desempleo.

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) destaca que
en México existe un gran interés por generar nuevos productos, disefios,
procesos, servicios, métodos u organizaciones, as{ como de incrementar
valor a los existentes (Conacyt, 2022), ello se relaciona con la innovacién,
considerando que ésta es una dimensién que recoge el desarrollo local como
recurso, la transformacién productiva como medio y la competitividad
como objetivo (Cardona Acevedo et al., 2013).

2. Muestra

Para efectos de la presente investigacién se toma como universo de estudio
a la totalidad de personas, fisicas o morales que realizan algtn tipo de
actividad econdmica en el municipio de Jerez de Garcia Salinas, Zacatecas;
dicho universo asciende a 3598 establecimientos, cuyos propietarios repre-
sentan 7.2% de la poblacién de Jerez (Inegi, 2020).

A partir del universo definido se procede a discriminar, de manera no
probabilistica, negocios con caracteristicas particulares con el propdsito
de establecer la poblacién (V). Estas caracteristicas buscan equilibrar la
muestra (7) a través de la seleccién de establecimientos de reciente creacién
(5 a 10 anos de antigiiedad) y la diversidad de edades. Dicho lo anterior, se
cuenta con un registro de NV=1021 negocios de pequefio rango comercial
(SEP, 2020). El conjunto de dichos negocios comparten como caracteristica
el giro comercial: venta de bienes y servicios, especificamente restaurantes,
bares, tiendas de conveniencia, tiendas de ropa, tiendas de importaciones
y agencias de viajes.

Para la identificacién de la muestra (7) se opté por una seleccién de
muestra probabilistica no aleatoria, ésta se compuso de comerciantes
quienes voluntariamente participaron en el proyecto, bajo la consideracién
de que sélo se incluyé a aquellos negocios que cumplieran con las carac-
teristicas deseadas. El tamafio de la muestra fue: 7= 280.

3. Método

Este estudio es de cardcter exploratorio (Herndndez Sampieri ez al., 2014),
se obtuvieron datos de una coleccién de microempresas localizadas en la
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cabecera municipal de Jerez. El estudio se considera de campo, ya que el
tipo de trabajo de investigacién generalmente usado en las ciencias eco-
némico-administrativas es de corte empirico, al usar como instrumento
de recoleccién de datos la encuesta (Ollivier-Fierro y Thompson, 2009).

El estudio se enfoca en conocer algunos aspectos que de manera
empirica, o a través del estudio formal, desarrollaron los propietarios de
los negocios considerados en la muestra. Esto quiere decir que, ademds
de la edad y datos de identificacion, para esta investigacién fue importante
conocer atributos especificos del dueno, como el uso de tecnologias de la
informacién, utilizacién de internet, la saturacién del giro en el mercado
local, uso de estrategias de venta, capacitacién en materia administrativa
y fiscal y la venta a través de plataformas en internet; se obtuvo el grado
de innovacién implementado a través de los reactivos referentes al uso de
dichas tecnologfas.

Adicionalmente, se recolecté informacidn sobre las condiciones eco-
némicas que presentan los negocios encuestados, asi como las percep-
ciones de sus propietarios tras detener temporalmente sus actividades
debido a la contingencia sanitaria. El enfoque de estudio partié de un
conjunto de aspectos cualitativos para formular una perspectiva cuanti-
tativa. Lo anterior resulta de la necesidad de cuantificar y generar evi-
dencia de tipo numérica en aspectos propios del comportamiento humano
y su entorno. Por medio de este enfoque se podrdn obtener datos que,
tras un tratamiento estadistico, hardn posible la comprobacién de las
hipétesis formuladas a continuacién:

H,1: la innovacién no es proporcional a la edad de los comerciantes.

H,2: la edad del comerciante no condiciona la permanencia de su nego-
cio ante la pandemia de covid-19.

H,3: las personas de mayor edad no son mds vulnerables a una crisis
econdémica provocada por el covid-19.

Visto de forma simplificada, las hipétesis propuestas se muestran en
la figura 1.

En cuanto a la metodologfa propuesta, ésta se simplifica en la figura 2.

La recolecciéon de datos se realizé mediante el instrumento de la encuesta;
se recabé informacién especifica que revela, para fines de este trabajo, la
edad de los sujetos encuestados, el grado de innovacién de cada negocio y
los retos y perspectivas percibidos frente a la contingencia sanitaria. El
registro de datos crudos y el andlisis estadistico se hizo a través del uso de
la herramienta informdtica Microsoft Excel versién 16.42.
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Figura 1

Hipétesis de la investigacién

Fuente: elaboracién propia con base en las hipétesis formuladas.

Figura 2

Metodologia de la investigacién
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Fuente: elaboracién propia con base en la metodologia disefiada.

Como parte del proceso metodoldgico se presentd el disefio del instru-
mento empleado para la recoleccién de datos empiricos: un cuestionario
compuesto por 18 reactivos orientados a recabar datos especificos, esencial-
mente tres tipos de datos: identificacién del emprendedor, aspectos propios
de la innovacién y afectaciones por las medidas impuestas ante el covid-19.

Los datos de identificacién del emprendedor fueron edad, sexo, estado
civil y escolaridad. En lo que concierne a la innovacién, se recabaron
atributos tales como el uso de nuevas tecnologfas, herramientas de gestion
de negocios, originalidad del modelo de negocio, uso de estrategias de
venta y capacitacién. Con base en estos datos se obtuvo un perfil basico

del encuestado y la implementacién de propuestas innovadoras/uso de
herramientas informadticas.
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Para los reactivos posteriores a los de identificacién se empled un
formato tipo Likert de 5 puntos, donde 1 representa totalmente en des-
acuerdo y 5 totalmente de acuerdo. La confiabilidad del instrumento se
verificé a través del Alfa de Cronbach (), donde a = 0.906, siendo éste
un resultado satisfactorio (Herndndez ez /., 2014).

En la tabla 1 son expuestos los 18 items enfocados a conocer aspectos
de identificacién e innovacion, asi como perspectivas sobre el impacto
econémico ocasionado por la emergencia sanitaria por covid-19. En lo
que concierne a los tépicos para evaluar la innovacién, fueron disefiados
con base en caracteristicas extraidas de indicadores seleccionados de
manera discrecional de lz medicién de la innovacién (OCDE, 2015).

Tabla 1
Reactivos de la encuesta
Reactivos
2) Edad
b) Sexo

¢) Estado civil

d) Escolaridad

e) Tipo de negocio

/) Segmento econdmico

2) Uso de tecnologfas de la informacion en el negocio (equipo de cémputo, periféricos)
) El negocio depende del uso del internet para funcionar

i) No existe otro negocio con las mismas caracteristicas en las inmediaciones

/) Frecuentemente se usan estrategias de venta nuevas para ofrecer el producto/servicio
k) Capacitaciones en materia de administracién y gestién de negocios

m) Venta y/o compra de productos o servicios a través de una plataforma web

n) Probabilidad de que el negocio cierre permanentemente a causa de la contingencia
sanitaria covid-19

0) Probabilidad de que el negocio cierre temporalmente a causa de la contingencia
sanitaria covid-19

) Caida de ingresos por ventas a causa de la contingencia sanitaria covid-19
9) Competitividad comercial durante la contingencia sanitaria covid-19
7) La edad como limitante para enfrentar la contingencia sanitaria covid-19

/) Capacitacién en el uso de los nuevos procedimientos fiscales

Fuente: elaboracién propia con base en los criterios de OCDE (2015).
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En el desarrollo de la investigacidn se estimaron indicadores estadis-
ticos que facilitaron el andlisis de la informacién recabada de las encues-
tas, para el procesamiento de los datos crudos se definieron variables
lingiiisticas que fueron instanciadas por términos lingiiisticos para poste-
riormente determinar su valor nominal. Lo anterior debido a que el uso
de estos términos permite convertir informacién cualitativa en informa-
cién cuantitativa para su procesamiento estadistico (Van Gigch, 2012).
En la tabla 2 se muestran los valores que representan al concepto de
innovacién.

Tabla 2
Valores que representan el grado de innovacién
Grado de innovacion Valor nominal
Alro (3 5]
Medio (2 3]
Bajo [0, 2]

Fuente: elaboracién propia con base en la asignacién de términos numéricos a términos lingiiis-
ticos (Van Gigch, 2012).

Como se aprecia en la tabla 2, el rango de valores otorgados esde 1 a 5,
donde el intervalo [3, 5] revela un alto grado de innovacién representado
por el modelo de negocio que ofrece productos o servicios mediante el
uso de plataformas virtuales o el uso intensivo de tecnologia. Para la escala
media, cuyo valor es [2, 3], se identifican en los modelos de negocio
atributos que los diferencian de su competencia. Por lo tanto, el intervalo
[0, 2] implica un bajo nivel de innovacidn, lo cual sugiere que el propie-
tario no utiliza tecnologias de la informacién ni implementa suficientes
estrategias de venta y el giro de su modelo de negocio no es original, no
es disruptivo, ni cuenta con alguna caracteristica que lo diferencie de otros
del mismo giro.

Por otro lado, para recabar informacién referente a las afectaciones
econémicas atribuidas a la emergencia sanitaria se formularon reactivos
orientados a conocer la perspectiva de los sujetos encuestados ante la
emergencia sanitaria por covid-19.

Una vez obtenidos los datos se us6 una prueba estadistica no paramé-
trica para sustentar las hipétesis H 1, H 2 y H 3. Para evaluar la relacién
entre dos variables de un mismo grupo, cuyo comportamiento no es
normal, se calculé el coeficiente de correlacién de Spearman (Hernandez
Sampieri et al., 2014), enseguida la prueba de hipétesis utilizada es una
correlacion de rangos de Spearman al tratarse de una herramienta para
analizar la relacién entre conjuntos de datos clasificados (Lind ez al., 2012).
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4. Resultados

Derivado de la recoleccién de datos empiricos, en esta seccién se muestran
los resultados distribuidos en cuatro apartados: el primero revela la infor-
macién correspondiente a la identificacién del emprendedor, de la cual
se extrae la edad (V1); el segundo apartado contiene los resultados que
revelan el grado de innovacién implementada en las iniciativas de los
sujetos encuestados (V2); el tercero devela el panorama econémico ante
la emergencia sanitaria por covid-19, percibido por los sujetos encuesta-
dos. Por dltimo, la cuarta seccién despliega la comprobacién de las hipé-
tesis planteadas (H 1, H 2 y H 3) a través de los resultados obtenidos
de las correlaciones (p) edad-innovacién, edad-cierre permanente del
negocio, edad-cierre temporal del negocio, edad-disminucién de ingresos,
edad-percepcién de competitividad comercial y edad-percepcién de la edad
como limitante.

4.1. Identificacion del emprendedor

En cuanto al primer apartado se recopilé un conjunto de datos relacio-
nados con género, estado civil, escolaridad y edad. En principio, los dos
géneros tienen pricticamente la misma proporcién de participacion:
51.7%, el masculino y 48.2%, el femenino. De lo anterior se puede
inferir que la participacién en nuevas iniciativas comerciales es equitativa
en materia de género.

Como siguiente dato de identificacién se muestra la informacién respecto
ala escolaridad. Es importante hacer notar que esta investigacién coincide
con Leite ez al. (2015) al entender el conocimiento como la apropiacién
de la centralidad a la ciencia y a la tecnologia de manera formal. Dicho lo
anterior, partiendo de los grados académicos del sistema mexicano, se
obtuvo que 66% de los emprendedores encuestados cuentan con estudios
a nivel superior, 7.1% con educacién media superior y 26% con educacién
secundaria, con estos datos se infiere que 66% de los encuestados osten-
tan conocimiento sobre uso de las tecnologfas de informacién y comuni-
cacién, asi como educacién financiera, lo que les permitiria tomar
decisiones que favorezcan su desempefio. Lo anterior se muestra en la
tabla 3.

En cuanto a la edad, el rango de edades de los comerciantes es de 19
a 66 anos. Se identificé que aquellos quienes implementan tecnologfas
de la informacién e ideas innovadoras o disruptivas en sus negocios se
localizan en el rango de edad de 19 a 24 anos. También se aprecia que el
siguiente rango, de 25 a 30 afos, ostenta una elevada proporcién de
innovacidn. Por lo tanto, se infiere que entre mds joven es el comerciante,
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Tabla 3

Datos de identificacién del emprendedor

Género Género Educacion  Educacion — Modelo de negocio  Modelo de

(frecuencia) (frecuencia) negocio
(frecuencia)
Masculino 145 Secundaria 76 Servicios 119
Femenino 135 Preparatoria 20 Venta de bienes 125
Educacién 184 Transformacién 37
superior de materia prima

Fuente: elaboracién propia con base en los datos recabados en la encuesta.

mayor dosis de innovacién estd presente en el modelo de negocio que
corresponde a su iniciativa.

En cuanto al modelo econémico al que pertenecen los negocios inves-
tigados, se obtuvo que el sector primario, caracterizado por la obtencién
de recursos naturales, no obtuvo participacién en este estudio; en cambio,
el sector secundario participa con sélo 13.2% al tratarse de transformacién
de la materia; la venta de bienes participa con 44.2%, mientras que la
venta de servicios representa 42% de las actividades que tienden a escoger
los emprendedores de la regién. En consecuencia, existe una relacién entre la
edad y el tipo de emprendimiento, ya que segin los datos recabados, los
mds jévenes deciden enfocarse en el sector de los servicios, en cambio,
conforme avanza la edad, se puede observar que comienza una tendencia
hacia crear productos y transformar la materia prima.

4.2. Innovacion en los modelos de negocio

Derivado de los datos mostrados en la tabla 4, los emprendedores de 19
afos implementan mayor grado de innovacién y uso de tecnologias en
sus negocios, mientras que por el lado opuesto, los adultos mayores de
50 afios deciden emprender con un grado de innovacién menor, al consi-
derar minimizar los riesgos que esto implica; dicho de otro modo, este
grupo de personas se enfoca en el ofrecimiento de servicios tradicionales
debido a que es el modelo de negocio con el que se sienten seguros al
dominar su forma de operacién; el uso de tecnologias (tales como los
medios y dispositivos de comunicacién actuales) para impulsar la inno-
vacién tiende a disminuir, esto significa que dichos emprendedores tienen
menor capacidad de adaptacién a las nuevas corrientes tecnoldgicas para
realizar negocios. De igual forma, los emprendedores que cuentan con
mayor edad expresan que prefieren generar su negocio con mesura, debido
a que son conscientes de los cambios econémicos que pueden surgir. Por
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ello, el crecimiento de sus negocios es mds lento con relacién a los innova-
doresy, en consecuencia, con mayor frecuencia desaparecen del mercado.

Como se puede observar en la tabla 5, VI 'y V2 muestran una relacién
negativa. Es importante mencionar que los datos obtenidos no muestran
una distribucién normal, por lo tanto la herramienta indicada es una
relacién de Spearmann p = -0.72128986, sin embargo, a modo de com-
probacién, se muestra también el uso de la herramienta de regresién lineal
de Pearson r = -0.87472873, encontrando que no existe diferencia signi-
ficativa entre ambos resultados.

Tabla 5
Relacién entre las variables edad e innovacién
Relacion entre V1 y V2
p -0.72128986 Relacién negativa fuerte
r -0.87472873 Correlacién negativa fuerte

Fuente: elaboracién propia.

4.3. Panorama econdmico percibido ante emergencia sanitaria

por covid-19

Para recoger las percepciones de los sujetos encuestados se formul6 una
serie de reactivos en escala de Likert, como se observa en la tabla 6.

Al realizar un andlisis de frecuencias relativas, mismo que se muestra
en la tabla 7, se observé que 6.7% de los encuestados cerraron de manera
permanente sus negocios, 8.2% cerré sus negocios de manera temporal,
20% observé una disminucién de ingresos por ventas, 35% considerd sus
iniciativas competitivas frente a su competencia directa, y 16% percibié
su edad como una limitante comercial frente a la pandemia por covid-19.

En contraste, 72% de los sujetos encuestados no cerraron sus negocios
ni de manera temporal ni de forma permanente, 29% no observé dismi-
nucién en sus ingresos por ventas durante el periodo de confinamiento,
8.5% consider6 que su negocio no es competitivo frente a su competen-
cia directa y 44% no consideré que su edad sea una limitante comercial
frente a la emergencia sanitaria.
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Tabla 6
Panorama econémico percibido ante emergencia sanitaria
por covid-19

Escala de Likert — Permanente- Temporal-  Disminu- — Compe- Edad como
mente cerrado  mente cerrado  cion de tencia limitante
(frecuencia) (frecuencia) ingresos (frecuen- (frecuencia)
(frecuencia) cia)

-Completa- 19 23 56 99 46
mente de

acuerdo

-De acuerdo 18 38 35 108 9
-Neutral 21 29 30 30 25
-Desacuerdo 117 90 77 19 84
-Completa- 105 100 82 24 125
mente en

desacuerdo

Fuente: elaboracién propia con base en los datos recabados con la encuesta.

Tabla 7
Panorama econémico percibido
ante emergencia sanitaria por covid-19
(frecuencias relativas)

Permanentemente  Temporalmente  Disminucion Competencia Edad como
cerrado cerrado de ingresos (frecuencia limitante
(frecuencia (frecuencia (frecuencia relativa) (frecuencia
relativa) relativa) relativa) relativa)
6.7% 8.2% 20% 35% 16%
37% 35% 29% 8.5% 44%

Fuente: elaboracién propia con base en los datos recabados en la encuesta.
4.4. Comprobacion de hipétesis

En esta seccién se despliegan los resultados obtenidos de las correlaciones
formuladas y resumidas en la tabla 8 y, en aras de comprobar las hipdtesis
planteadas, agregamos una tabla con las pruebas de hipétesis de correlacion
de rangos en la tabla 9.

En principio, la H 1 propone que la innovacién es proporcionalmente
inversa a la edad de los emprendedores y comerciantes, para su compro-
bacién se calculd el coeficiente de correlacién de Spearman (p) entre la
edad de los sujetos encuestados y su grado de innovacién obtenido
mediante el instrumento aplicado. El resultado obtenido es p = -0.874.
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Tabla 8
Correlaciones de rangos de Spearman
Variables P
Edad - Innovacién -0.721
Edad - Permanentemente cerrado 0.935
Edad - Temporalmente cerrado 0.95
Edad - Disminucién de ingresos 0.947
Edad - Competencia comercial 0.947
Edad - Edad como limitante 0.940

Fuente: elaboracién propia con base en los datos recabados en la encuesta.

Tabla 9
Pruebas de significancia de p formuladas para la comprobacién
de las hipétesis H 1, H 2 y H 3

Variables Valor calculado de ¢
Edad - Innovacién -17.3631626
Edad - Permanentemente cerrado 44.1814
Edad - Temporalmente cerrado 56.6225
Edad - Disminucién de ingresos 49.279
Edad - Competencia comercial 49.279
Edad - Edad como limitante 46.1205

Fuente: elaboracién propia con base en los datos recabados en la encuesta.

Al tratarse de una correlacién inversa, se interpreta que mientras una
variable aumenta la otra disminuye, esto sugiere que mientras la edad de
los sujetos aumenta se ve disminuido el grado de innovacién implemen-
tado en sus negocios. De acuerdo con la prueba de hipétesis aplicada, la
regla de decision es rechazar la H 1 si el valor calculado de 7 es mayor a
1.960 o bien menor a -1.960 esto con nivel de significancia de 0.05,
prueba de dos colas, y 278 grados de libertad; dado que el valor calculado
de tes-17.306 se rechaza H 1y por ende se concluye que existe una rela-
cién entre la edad y la innovacién en los negocios.

En segundo término, la H 2 plantea que la edad del emprendedor o
comerciante condiciona en cierto grado la permanencia de su negocio
ante la pandemia por covid-19. Para su comprobacién se calculé el coe-
ficiente de correlacién entre la edad de los sujetos encuestados y las
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respuestas obtenidas del item 7) Probabilidad de que el negocio cierre
permanentemente a causa de la contingencia sanitaria por covid-19, y el item
0) Probabilidad de que el negocio cierre temporalmente a causa de la contin-
gencia sanitaria por covid-19 (ver tabla 1). Los coeficientes obtenidos son
p=0.935y p=0.959, respectivamente.

Al tratarse de correlaciones positivas se sugiere que probablemente
cerraron permanentemente los negocios cuyos propietarios son las perso-
nas con mayor edad, mientras que los comerciantes menores de 35 afios
que cerraron temporalmente sus negocios, lo hicieron sélo por el confi-
namiento dispuesto por las autoridades, sin embargo, reabrirfan una vez
que tuvieron autorizacién. Una vez mds, se comprueba la hipétesis cal-
culando # en este caso con las mismas condiciones que en la prueba
anterior y dado que los valores calculados de # son 44.18 y 56.62, se
rechaza H 2 y se concluye que existe una correlacién positiva entre ambas
variables, con ello queda comprobado que la edad del comerciante con-
diciona en cierto grado la permanencia de su negocio ante la pandemia
covid-19.

Por tltimo, la H 3 formula que las personas de mayor edad son mds
vulnerables a una crisis econémica frente al covid-19, para su comproba-
cién se correlacionaron las edades de los sujetos encuestados y las respues-
tas obtenidas de los items p) Caida de ingresos por ventas a causa de la
contingencia sanitaria por covid-19, q) Competitividad comercial durante
la contingencia sanitaria por covid-19'y r) La edad como limitante para
enfrentar la contingencia sanitaria por covid-19 (ver tabla 1). Los coeficien-
tes obtenidos son p = 0.947, p = 0.947 y p = 0.940, respectivamente.

Al tratarse de correlaciones positivas, se infiere que las personas de
mayor edad sufrieron pérdidas econémicas importantes y consideran que
la edad es un factor en su contra para competir, esto debido a que desco-
nocen el uso de herramientas tecnoldgicas, asi como medios y formas de
comunicacién efectivos que les permitan seguir vendiendo pese al confi-
namiento ocasionado por la emergencia sanitaria. Por lo anterior, al aplicar
la prueba de hipétesis y calcular # cuyos valores en este caso son 49.28 y
46.12, se rechaza H 3, lo que nos lleva a aceptar que sf existe una relacién
entre las variables, es decir, las personas de mayor edad son mds vulnerables
a una crisis econémica provocada por la pandemia de covid-19.

Conclusiones

Una vez que se ha procesado la informacién recabada y se han analizado
las hipétesis formuladas, a manera de sintesis se generan las siguientes
inferencias e interpretaciones: los jévenes menores a 21 afios que tienen
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la iniciativa de emprender un negocio suelen optar por modelos de negocio
no tradicionales con un cierto grado de innovacién. A pesar de que cuen-
tan con poca disposicién de capital semilla para iniciar nuevos negocios,
sus conocimientos sobre el uso de herramientas tecnolégicas y plataformas
de internet les permiten realizar ventas con cierta agilidad.

Por otro lado, a partir de los 22 afios, los jévenes tienden a emprender
iniciativas de mayor escala, con mds inversién y un alto grado de innova-
cién. Lo anterior puede ser resultado de una mayor preparacién académica
y mayor disposicién al riesgo, ya que se encuentran en una edad produc-
tiva donde son sujetos potenciales de créditos econémicos. Los adultos
que emprenden a partir de los 30 anos suelen mantener un alto grado de
innovacion en sus iniciativas, en su mayoria, éstas son de servicios y venta
de bienes a través de puntos de venta fisicos y virtuales.

Hasta este punto, los rangos de edades mencionados consideran que
el confinamiento instruido por las autoridades ante la emergencia sani-
taria por covid-19 les afecta de manera temporal en cuanto al cierre fisico
de sus puntos de venta, sin embargo, en su mayoria tomaron estrategias
alternativas a través de los medios digitales, como plataformas especiali-
zadas de entrega a domicilio, ventas a través de las redes sociales, entre
otras. En algunos casos no fue necesaria una migracién a modelo de nego-
cio en linea, ya que su modelo ya operaba de esta manera antes de la pan-
demia, por lo tanto, no sufrieron afectaciones significativas.

Asimismo, el comportamiento de los comerciantes jévenes se distin-
gue por su capacidad de adaptacién ante numerosos cambios, pues hay
que tomar en cuenta que las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacién avanzan exponencialmente y con ellas las nuevas formas de hacer
negocios. Los mds jévenes, a pesar de que la pandemia significa un
desafio, se mantienen atentos a los desarrollos y las tendencias tecnolé-
gicas para continuar operando.

En contraste, para los comerciantes de mayor edad el confinamiento
result6, en muchos casos, en el cierre definitivo de sus negocios. Como
causa del cierre de estos comercios se identifico que la forma tradicional
de acercar sus productos y servicios a sus clientes siempre fue de manera
fisica, y al no contar con capacitacion en el uso de tecnologias de la infor-
macién se vieron imposibilitados para continuar operando.

Por otro lado, el presente estudio documenta que ante el aumento de
edad, la capacidad de innovar y hacer uso de herramientas digitales dis-
minuye; es precisamente la innovacién el factor que puede hacer la dife-
rencia para que un negocio supere la crisis econémica que trae consigo la
pandemia por covid-19; por lo tanto, queda expuesta la vulnerabilidad
de un grupo que cada vez mds presenta su preocupacién por ser desplazado
(Serrano Argiieso y Erenaga, 2018).
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De esta forma, los adultos mayores no sélo son un grupo de riesgo en
cuanto su salud refiere, también son un grupo de riesgo en cuanto a su
capacidad econémica y calidad de vida.

Ante dicha problemdtica, en el presente estudio se considera importante
que los comerciantes y empresarios de mayor edad consideren escuchar
las ideas de los jévenes, pues como se revela en esta investigacién, su
capacidad para innovar es mayor; esta unién podria resultar en estrategias
innovadoras y enérgicas que, bajo la tutela de aquellos con mayor expe-
riencia, pueden dirigirse hacia resultados deseados. En otras palabras, el
aprovechamiento del espiritu juvenil por medio de la vinculacién formal
con las instituciones de educacién superior podria tornarse en la clave
para dar frente a la contraccién econémica y desestabilidad social ocasio-
nada por la contingencia sanitaria del covid-19.

También es importante mencionar que el municipio de Jerez, Zaca-
tecas, es una localidad poco industrializada, cuya dindmica comercial es
de moderada a baja. Su principal fuente de ingresos son las divisas al
recibir 22.3 millones de pesos en 2019, en tanto que debido a la pandemia
global de covid-19, el Observatorio de Migracién México del BBVA
Research considera que las remesas podrian caer hasta 21% (Ng Li y
Serrano, 2020). Ello sin duda, representa un riesgo econémico, pues las
tendencias econémicas cambiaron drésticamente.

Como limitantes de este estudio, la comunicacién con los emprende-
dores se vio restringida por las medidas de distanciamiento social, eva-
luarlas de manera presencial resulté un riesgo sanitario. Debido a las
medidas tomadas, emprendedores y empresarios se vieron seriamente
afectados, muchos de los comerciantes encuestados perdieron sus negocios,
otros, incluso, la vida a causa del covid-19. Sin embargo, esta investigacién
pretende continuar, se buscard seguir evaluando los efectos econémicos
y sociales tras la emergencia sanitaria.

Agradecimientos

Para la elaboracién del presente articulo se agradece especialmente al
Tecnolégico Nacional de México/ITS Jerez, al Laboratorio de Investiga-
cién del TecNM-Jerez (LII'T-Jerez), al Nucleo Académico Bdsico del
Programa de Maestria en Ingenierfa Administrativa del ITS], al Cuerpo
académico reconocido ante PRODEP ITSJ-CA-1. De igual forma, se
agradece al doctor Efrén Berumen Lépez, por su apoyo y orientacion, y
a la licenciada Alejandra Luévano Dena, egresada de la carrera de Admi-
nistracién de Empresas del Tecnolégico Nacional de México/ITS Jerez,
por sus significativos aportes a este estudio. Asimismo se agradece de



Economia, Sociedad y Territorio, vol. xxi11, ntim. 71, 2023, 59-87 81

manera especial a los 280 comerciantes que de manera voluntaria parti-
ciparon en este proyecto, todo nuestro apoyo para ustedes y sus familias
en estos dificiles momentos.

Fuentes consultadas

Atuah, Allan (2018), Business model innovation: concepts, analysis and cases,
Nueva York, Routledge.

Alvarez-Sousa, Antonio (2019), “Emprendedores por necesidad. Factores
determinantes”, Revista Espariola de Investigaciones Socioldgicas, nim.
166, Corua, Centro de Investigaciones Socioldgicas, pp. 3-24,

doi: http://dx.doi.org/10.5477/cis/reis.166.3

Banco de México (2020), “Informe trimestral, enero-marzo 2020”, Ciu-
dad de México, Banco de México.

Banco Mundial (2017), “Systematic country diagnostic, México”, docu-
mento de trabajo nimero 12341201918, Washington D.C,,
World Bank Group.

Cardona Acevedo, Marleny; Castiblanco Moreno, Suelen y Diaz Sinchez,
Hugo (2013), “Innovacién empresarial: una mirada desde la
competitividad, el desarrollo local y la transformacién productiva
para la internacionalizacién en Colombia”, Semestre Econdmico,
16 (34), Medellin, Universidad de Medellin, pp. 149-168, doi:
https://doi.org/10.22395/seec.v16n34a6

CEFP (Centro de Estudios de las Finanzas Publicas) (2019), “Caracte-
rizacién del mercado laboral en México. Encuesta Nacional de
Ocupacién y Empleo, primer tremestre 2017-2018”, Ciudad
de México, Cdmara de Diputados LXIV Legislatura.

Chiatchoua, Cesaire y Lozano Arizmendi, Marfa del Carmen (2021),
“Mecanismos de ajuste y digitalizacién de las micro y pequenas
empresas ante el covid-19 en México”, Nova scientia, vol. 13,
Ledn, Universidad de la Salle Bajio, doi: https://doi.org/10.21640/
ns.vl3ie.2733

Conacyt (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia) (2022), “Direccién
adjunta de Desarrollo Tecnoldgico, Vinculacién e Innovacién”,



82 Villegas-Berumen, H. ez al.: La edad de los comerciantes y el panorama ante el covid-19...

Ciudad de México, Conacyt, <https://acortar.link/qPW450>, 29
de septiembre de 2022.

Fissel, Jodi (2013), “Baby Boomers, Generation X, and Millennials: The
Attitudes of Three Generations Toward Their Higher Education
Objectives in Georgia Community Colleges”, tesis doctoral, Old
Dominion University, Carolina del Sur, doi: 10.25777/xxg9-sa24

Garcia-Garcfa, Victor Daniel (2015), “Youth Entrepreneurship: an
assessment with university students”, Revista Latinoamericana de
Ciencias Sociales, Niriez y Juventud, 13 (2), Manizales, Universi-
dad de Manizales-Centro de Estudios Avanzados en Ninez y
Juventud del Cinde, pp. 1221-1236, doi: https://doi.org/10.11
600/1692715x.13246200315

Gémez Araujo, Eduardo (2014), “Ensayos sobre la actividad emprende-
dora de los jévenes espafioles desde una perspectiva territorial”,
tesis doctoral, Universidad Auténoma de Barcelona, Barcelona.

Guzmdn Barrera, Ismael; Argiielles Herndndez, Luz Daniela; Rodriguez
Goémez y Jaime Antonio (2021), “Comercio electrénico como
ventaja competitiva durante la pandemia por covid-19, en las
Mipymes”, Contribuciones a la economia, 9 (2), Mdlaga, Servicios
Académicos Intercontinentales, pp. 1-17, doi: https://doi.
org/10.51896/contrieconomia/ GOFR4966

Herndndez, Refugio (2020), “Otra vez, cierran antros y bares”, N7R
Zacatecas, 6 de agosto de 2020, Zacatecas, TV Zac, <https://
acortar.link/zunbOe>, 18 de agosto de 2020.

Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos y Baptista
Lucio, Maria del Pilar (2014), Metodologia de la investigacion,
Ciudad de México, McGraw Hill.

Inegi (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) (2020), “Resumen
Zacatecas’, Aguascalientes, Inegi, <https://acortar.link/7dgmgo>,
30 de junio de 2020.

Inegi (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) (2017), “Anuario
estadistico y geografico de Zacatecas, 20177, Aguascalientes, Inegi.

Inegi (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) (2015), “Panorama
sociodemogréfico de Zacatecas, 2015”7, Aguascalientes, Inegi.



Economia, Sociedad y Territorio, vol. xxi11, ntim. 71, 2023, 59-87 83

Inegi (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) (2014), “Censo
econémico 2014, Zacatecas”, Aguascalientes, Inegi.

Iturrate-Meras, Diana y Ferndndez-Esquinas, Manuel (2019), “Public
opinion on innovation: An exploration of the attitudes and per-
ceptions of Spanish society related to innovation”, Revista Espariola
de Documentacion Cientifica, 42 (3), Madrid, Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas, pp. 1-19, doi: https://doi.
org/10.3989/redc.2019.3.1564

Kihlstrom, Richard y Laffont, Jean Jaques (1979), “A general equilibrium
entrepreneurial theory of firm formation based on risk aversion”,
Journal of Political Economy, 87 (4), Chicago, The University of
Chicago press, pp. 719-749, doi: https://doi.org/10.1086/260790

Leite, Emanuel; Bezzerra Correia, Erice; Sdnchez-Fernandez, Marfa Dolo-
res y Leite, Emmanuelle (2015), “El espiritu emprendedor: condi-
cionantes para la innovacién”, HOLO, 31 (5), Rio Grande do Norte,
Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Norte, pp. 278-291, doi: hteps://doi.org/10.15628/
holos.2015.2896

Li Ng, Juan José y Serrano, Carlos (2020), “Remesas a México podrian
caer 17% en 2020 y recuperarse entre 2023 y 2028 por el Covid-
197, Ciudad de México, BBVA Research, pp. 1-6, <https://
acortar.link/36Zg4k>, 11 de septiembre de 2020.

Lind, Douglas; Marchal, William G. y Wathen, Samuel A. (2012), Esza-
distica aplicada a los negocios y la economia, Ciudad de México,
McGraw Hill.

Lucas, Robert E. (1978), “On the Size Distribution of Business Firms”,
Bell Journal of Economics, 9 (2), Wiley, pp. 508-523, doi: https://
doi.org/10.2307/3003596

Marin, Aramis y Rivera, Igor (2014), “Revisién tedrica y propuesta de
estudio sobre el emprendimiento social y la innovacién tecnol6-
gica”, Acta Universitaria, 24 (1), Guanajuato, Universidad de
Guanajuato, pp. 48-58, doi: https://doi.org/10.15174/au.20
14.708

Messina, Marfa y Hochsztain, Esther (2015), “Factores de éxito de un
emprendimiento: un estudio exploratorio con base en técnicas



84 Villegas-Berumen, H. ez al.: La edad de los comerciantes y el panorama ante el covid-19...

de data mining”, TEC Empresarial, 9 (1), Cartago, Instituto
Tecnolégico de Costa Rica, pp. 31- 40, doi: https://doi.org/10.188
45/te.v9i1.2206

Molina Corral, Luis Antonio; Pinon Howlet, Laura Cristina; Sapién
Aguilar, Alma Lilia y Gallegos Cereceres, Victor Manuel (2019),
“Andlisis de las habilidades administrativas y de gestién en las
micro y pequenas empresas de la ciudad de Chihuahua”, Nova
Scientia, 22 (11), Leén, Universidad de Lasalle Bajio, pp. 293-
322, doi: https://doi.org/10.21640/ns.v11i22.1751

Noordin, Raman; Zainuddin, Yuserrie; Fuad; Mail, Rasid y Kaziemah
Sariman, Noor (2015), “Performance Outcomes of Strategic
Management Accounting Information Usage in Malaysia: Insights
from Electrical and Electronics Companies”, Procedia Economics
and Finance, vol. 31, Amsterdam, Elsevier, pp. 13-25, doi: https://
doi.org/10.1016/52212-5671(15)01127-2

OCDE (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico)
(2015), “La medicién de la innovacién: una nueva perspectiva’,
Ciudad de México, OCDE, doi: https://doi.org/10.1787/97
89264177796-es

Oelckers, Felipe (2015), “Emprendimiento en la tercera edad: una revisién
de la situacién actual”, Journal of technology management & inno-
vation, 10 (3), Santiago de Chile, Universidad Alberto Hurtado,
pp- 143-153, doi: https://doi.org/10.4067/50718-2724201500
0300015

Ollivier Fierro, Juan Oscar y Thompson, Patricia Irene (2009), “Diffe-
rences in the innovation process between small and medium
enterprises in the manufacturing industry of Chihuahua, Mexico”,
Contaduria y administracién, nim. 227, Ciudad de México,
Universidad Nacional Auténoma de México, pp. 9-28.

Sébada Chalezquer, Charo; Garcfa Aviles, José Alberto y Martinez-Costa
Pérez, Maria del Pilar (2016), “Epilogo: Luces y sombras sobre
la innovacién en los medios espanoles”, en Charo Sdbada Cha-
lezquer, José Alberto Garcfa Aviles y Marfa del Pilar Martinez-
Costa (coords.), Innovacion y desarrollo de los cibermedios en
Espana, Navarra, Ediciones Universidad de Navarra, pp. 265-298,
<https://acortar.link/3r9eeq>, 30 de junio de 2020.



Economia, Sociedad y Territorio, vol. xxi11, ntim. 71, 2023, 59-87 85

Santillin Campos, Francisco (2015), Procesos e innovaciones en la educacion
a nivel superior en Latinoamerica, Guadalajara, Centro de Estudios
e Investigaciones para el Desarrollo Docente.

Schumpeter, Joseph Alois (1939), Business Cycles, Nueva York, McGraw Hill.

Serrano Arglieso, Mariola y Erenaga de Jests, Nerea (2018), “Practicas
empresariales de innovacién social en la gestién de la edad y su
aplicacién en el dmbito del cooperativismo”, REVESCO. Revista
de Estudios Cooperativos, vol. 130, Madrid, Universidad Complu-
tense de Madrid, pp. 176-197, doi: https://doi.org/10.5209/RE
VE.61636

SEP (Secretaria de la Funcién Pablica) (2020), “Estadistica generadas en
cumplimiento de facultades, competencias o funciones de la
secretaria, cuarto trimestre de 2020, Articulo 39 / Fraccién XXX,
Zacatecas, Secretarfa de la Funcién Pablica Estado de Zacatecas.

STPS (Secretaria del Trabajo y Previsién Social) (2022), “Zacatecas, dis-
tribucién econémica de la poblacién”, Zacatecas, STPS, <https://
acortar.link/HEk5C2>, 29 de septiembre de 2022.

Van Gigch, Jonh (2012), Zeoria general de sistemas, Ciudad de México,
Trillas.

Villegas-Berumen, Héctor Gabriel (2018), “Marco de trabajo sistémico
para evaluar y caracterizar atributos emprendedores de programas

y estudiantes de educacién superior”, tesis doctoral, Instituto
Politécnico Nacional, Ciudad de México.

Recibido: 31 de noviembre de 2020.
Reenviado: 17 de febrero de 2022.
Aceptado: 28 de marzo de 2022.

Héctor Villegas-Berumen. Doctor en Ingenieria de Sistemas, especializado
en sistemas complejos, por la Escuela Superior de Ingenierfa Mecdnica y
Eléctrica, unidad Zacatenco-Instituto Politécnico Nacional. Reconocido
como Perfil Deseable-Prodep. Es docente investigador del Tecnoldgico
Nacional de México/ITS Jerez, Sus lineas de investigacién son empren-
dimiento, administracién y optimizacién de procesos, optimizacién de
procesos y ciencia de datos y Administracién de la Tecnologfa e innovacién.
Encargado del Laboratorio de Investigacién del TecNM-Jerez (LII'T-Jerez).
Catedrdtico del Nucleo Académico Bdsico del programa de maestria en



86 Villegas-Berumen, H. ez al.: La edad de los comerciantes y el panorama ante el covid-19...

Ingenieria Administrativa TecNM-]Jerez. Lider del Cuerpo Académico
reconocido ante Prodep: Optimizacién de procesos y ciencia de datos
(ITSJ-CA-1). Entre sus mds recientes publicaciones se encuentran, como
coautor: “La relacién entre el uso de tecnologias de la informacién, el
aprendizaje del cdlculo diferencial y el liderazgo. Un Andlisis realizado en
Jerez, Zacatecas”, El cdlculo y su ensenanza. Ensefianza de las Ciencias y la
matemdtica, 18 (1), Ciudad de México, Centro de Investigacién y de Estu-
dios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional (Cinvestav), pp. 1-12
(2022); “Evaluation of the influence that Higher Education boosts on
students” entrepreneurial proclivity: Evidence from Mexico and Spain”,
The International Journal of Management Education, 18 (3), Amsterdam,
Elsevier (2020); “Desarrollo tecnolégico para la optimizacién de la extrac-
cién de nuez pecanera’, Revista mexicana de ciencias agricolas, 11 (5),

Texcoco, Ciudad de México, pp. 1111-1121 (2020).

Maria de la Luz Nuifiez-Orta. Maestra en Matemdticas por la Universi-
dad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo, docente investigadora del
Tecnolégico Nacional de México/ITS Jerez, LGAC Emprendimiento,
Administracién y ciencia de datos, miembro del Laboratorio de Investi-
gacién del TecNM-Jerez (LII'T-Jerez). Catedrdtica del Nucleo Académico
Biésico del programa de maestria en Ingenieria Administrativa TecNM-
Jerez. Sus lineas de investigacién son emprendimiento, administracién y
optimizacién de procesos, optimizacién de procesos y ciencia de datos
y matemadtica educativa. Entre sus mds recientes publicaciones se encuen-
tran: como coautora, “La relacién entre el uso de tecnologias de la infor-
macién, el aprendizaje del cilculo diferencial y el liderazgo. Un Analisis
realizado en Jerez, Zacatecas”, El cdlculo y su ensefianza. Ensenianza de las
ciencias y la matemdtica, 18 (1), Ciudad de México, Centro de Investiga-
cién y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional (Cinves-
tav), pp. 1-12 (2022); “Los exdmenes escritos de matemadticas: ;el mejor
instrumento para evaluar el rendimiento académico en el nivel superior?”,
Visum Mundi, 3 (1), San Antonio, Academia Journals, pp. 140-145
(2019), y “El uso de la calculadora en problemas de jerarquia de opera-
ciones en el nivel superior”, Revista electronica AMIUTEM, (4) 1, Ciudad
Guzmdn, Asociacién Mexicana de Investigadores del Uso de Tecnologia

en Educacién Matemdtica A. C. pp. 157-169 (2016).

Susana Reveles-Gamboa. Maestra en Matematicas educativas por la
Universidad Auténoma de Zacatecas, Docente investigadora del Tecno-
l6gico Nacional de México/ITS Jerez, LGAC Emprendimiento, Adminis-
tracién y ciencia de datos, miembro del Laboratorio de Investigacién del

TecNM-Jerez (LII'T-Jerez). Catedrdtica del Ntcleo Académico Bésico del



Economia, Sociedad y Territorio, vol. xxi11, ntim. 71, 2023, 59-87 87

programa de maestria en Ingenieria Administrativa TecNM-]Jerez, miembro
del Cuerpo Académico reconocido ante Prodep Optimizacién de procesos
y ciencia de datos (ITSJ-CA-1). Sus lineas de investigacién son emprendi-
miento, administracién y optimizacién de procesos, optimizacién de
procesos y ciencia de datos y matemdtica educativa. Entre sus mds recien-
tes publicaciones se encuentran: como coautora, “La relacién entre el uso
de tecnologias de la informacién, el aprendizaje del cédlculo diferencial y
el liderazgo. Un Andlisis realizado en Jerez, Zacatecas”, El cdlculo y su
ensenanza, ensenianza de las ciencias y la matemdtica, 18 (1), Ciudad de
México, Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto
Politécnico Nacional (Cinvestav), pp. 1-12 (2022); “Realidad aumentada
como técnica didictica en la ensefianza de temas de cdlculo en la educa-
cién superior. Estudio de caso”, RIDE Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo, 11 (22), Guadalajara, Centro de
Estudios e Investigaciones para el Desarrollo Docente A.C., (2021); y
“Los exdmenes escritos de matematicas: jel mejor instrumento para eva-
luar el rendimiento académico en el nivel superior?”, Visum Mundi, 3 (1),

San Antonio, Academia Journals, pp. 140-145 (2019).



