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Abstract

This paper proposes that collaborative governance is at the heart of network development and influences results.
Qualitative and quantitative research was carried out, analyzing the unique case of the local underwear cluster in
Juruaia, Minas Gerais, Brazil. Indicators were constructed for the interviews and questionnaires. The data
supported an influence of collaborative governance on both commercial and social results, mainly because of the
strong ties of a sub-group of actors who decide the business’s direction in the city. The article supports and reinforces
the importance of research into collaborative governance and provides a matrix of operational and reliable
indicators.
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Resumo

Propde-se que a governanca colaborativa é o centro do desenvolvimento das redes, influenciando nos
resultados. Realizou-se pesquisa qualitativa e quantitativa, analisando-se o caso tnico do Arranjo Produtivo
Local (APL) de moda intima de Juruaia, no Estado de Minas Gerais, no Brasil. Construiram-se indicadores
para as entrevistas e os questiondrios. Os dados sustentaram a associagdo de influéncia da governanga
colaborativa nos resultados comerciais e sociais, especialmente por causa dos lagos fortes de um subgrupo de
atores que decidem os rumos do negdcio na cidade. O artigo sustenta e refor¢a a importincia de pesquisas
sobre governanga colaborativa e oferece uma matriz de indicadores operacionais e confidveis.
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Introducao

Redes podem ser definidas como a formacio de grupos de atores que possuem recursos
complementares num sistema de interdependéncia e de trocas para o alcance de objetivos
convergentes sem perder sua autonomia (Thomson e Perry, 2006). Em fun¢io do fenémeno
crescente das redes, desde sua legitimagio como drea cientifica (Nohria e Eccles, 1990), autores
afirmam a importincia de se investigar as regras de agdes coletivas e suas consequéncias nos
resultados comerciais, sociais e rearranjos da prépria rede (Dicken ez 4., 2001). Entre as pequenas
e médias empresas existe a possibilidade delas se estruturarem em clusters ou como redes de
cooperagao.

O trabalho em grupo, num sistema de redes, apresenta conflitos de interesses, incertezas do
comportamento dos atores, os jogos de poder e lideranca, entre outros, que exigem a presenca de
mecanismos que resolvam os conflitos e criem coesdo no grupo. Esses mecanismos constituem a
governanga, que pode se manifestar de maneira formal, contratual, ou colaborativa, ou relacional,
que so as expressoes mais correntes (Milagres ez al., 2019).

As expressoes colaborativa e relacional tém em comum a afirmativa que a governanga ¢é
construida pelos atores diretamente envolvidos na tarefa que criam ou ajustam as regras de acoes
coletivas. E este ponto comum que utilizamos neste trabalho e, apenas por questio de clareza no
texto, vamos utilizar o termo governanga colaborativa, nesse sentido de construcio conjunta.

Parte da literatura sobre redes afirma que a governanga ¢ o principal fator de organizagio e
desenvolvimento das redes (Grandori, 1997), em razio de que direciona o comportamento dos
atores ¢ os modos de produgio da tarefa. Os estudos sobre redes e governanca geraram vdrias
classificagbes de governanca (Provan e Kenis, 2008), das quais valorizamos a governanga construida
pelos proprios atores que realizam a tarefa, com as expressoes governanga colaborativa ou relacional
(Jones et al., 1997; Emerson ez al., 2012).

Sobre essas duas expressoes, a governanga colaborativa é definida como os esforgos do
governo em captar atores para participarem da tarefa (Ansell e Gash, 2008; Jun e Bryer, 2017), mas
as pesquisas nao analisam com detalhes o processo de formagao dos mecanismos da governanca que
deve ocorrer conforme os atores se reinem. Por seu lado, a governanca relacional é a matriz de

relacionamento entre os atores de uma rede que facilita a conversa e decisdo sobre os mecanismos
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de acio coletiva (Milagres ez al, 2019). Nesse conceito, o relacionamento é uma condicio
antecedente para a emergéncia da governanca, mas os artigos sobre governanga relacional nio
analisam o processo de construgio dos mecanismos com alguns raros trabalhos (Liu e Zhang, 2013;
Zaheer et al., 2010).

Outro ponto que se afirma ser importante, mas com poucos dados empiricos, é a associagao
da governanga colaborativa com os fatos da rede, tais como a estrutura de papéis e fun¢des, os modos
de produgio da tarefa e os resultados alcangados. A evidéncia sobre essa caréncia de conhecimentos
levou ao objetivo deste trabalho, que é contribuir com os conhecimentos sobre a associagdo entre
governanca colaborativa e os resultados das redes.

Para investigar a proposi¢do da associagio entre esses dois fatores coletaram-se dados do
Arranjo Produtivo Local (APL) de Juruaia, uma concentragao geogrifica de empresas do setor de
moda intima, localizada no sul do Estado de Minas Gerais, no Brasil. A rede de Juruaia apresenta
sinais de ser um caso Unico porque: a) é a tinica reconhecida como APL do ramo téxtil no Estado,
b) a concentragao ¢ tanto de lojistas quanto de fornecedores/fabricantes locais, o que é raro em
Arranjo Produtivo Local.

Dados iniciais indicaram que hd um grupo de empresdrios que conversa e decide os
mecanismos de agdes coletivas, e as organizagoes do APL apresentam resultados comerciais acima
da média do mercado brasileiro, que foi de retragio em 2021. Além disso, o grupo realiza acoes
sociais de integracio entre os empresirios e também com a populagio, tais como feiras e encontros
sociais beneficientes. Os dados indicam a presenca da governanca colaborativa e sua possivel
associagio com os resultados. A pergunta problema que surge da revisio bibliogrifica e dos sinais
de Juruaia é: Quais sio e como se manifestam os sinais de associagio entre os indicadores da

governanga colaborativa e os indicadores de resultados na rede selecionada?

1. Fundamentos teéricos

O tema de governanga torna-se cada vez mais relevante na atualidade, por esse motivo existem

revisoes bibliograficas que buscam os fatores comuns na literatura (Popering-Verkerk ez al., 2022).

Esses estudos concluem que faltam pesquisas empiricas sobre governanca.
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Realizamos revisao bibliografica sobre governanca e resultados de redes, na base Scopus,
com as expressoes governance, collaborative governance, relational governance, constructed governance
e network results. As expressoes isoladas aparecem com frequéncias que variam de centenas para
milhares (network result = 47.920; collaborative governance = 1906), mas a conjunc¢io de governanga
com resultados mostra frequéncia de dezenas (network result + collaborative governance = 20 artigos
selecionados). Essa selecao final considerou o contetido dos resumos e das conclusoes.

A partir dessa selegdo mais rigorosa sobre o contetido dos artigos encontrados, chegou-se
nas seguintes convergéncias e distingoes:

A) Afirma-se que a construgio dos mecanismos de governanga depende da existéncia de
relagdes de confianga entre os atores. Este é o conceito de governanga relacional.

B) H4 concentracio de estudos relacionados a politicas publicas e questoes ambientais, mas
sem uma posi¢ao dominante. Aqui a governanga colaborativa é predominantemente definida como
esfor¢o do governo na atracio de atores na sociedade para realizagio de trabalho conjunto.

C) O modo dominante de construgao de conhecimento ocorre por estudos de casos, com
questiondrios e revisoes bibliograficas, que indicam um estdgio cientifico inicial, exploratério.

D) Sobre a possivel associagio entre governanga e resultados, encontraram-se afirmativas,
mas sem pesquisas de campo que as sustentem.

O presente artigo estd em linha com a afirmativa da importincia da governanga sobre os
fatos das redes, incluindo os resultados, e vai um passo além, dado que oferece evidéncias empiricas
dessa associacdo através do caso selecionado. Para a realizagio da tarefa selecionaram-se os seguintes
pontos de partida tedricos:

I. Conceito e caracteristicas de rede

A convergéncia sobre o que define uma rede coloca os seguintes pontos: a) complexidade
de tarefas, b) interdependéncia, c) consciéncia de a¢do coletiva, d) presenga de problemas comuns e
objetivos coletivos, e) presenca de governanga.

Complexidade de tarefas significa a exigéncia de conhecimentos especificos, que se unem
para o modo de realizagio da tarefa (Santos ef al., 2011). A complexidade cria a situagao de
interdependéncia entre os atores, jé que cada ator precisa do recurso que o outro detém. Essa
interagio resulta em trocas constantes (Rusbult e Van Lange, 2003), mediadas por uma consciéncia

da acdo coletiva, que ¢ a disposicio para a realizacio de parcerias na obtencio de resultados que nao
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aconteceriam na acio individual. De acordo com Whitaker (2017), a consciéncia da necessidade de
agio coletiva facilita a obten¢do de resultados. Para que as trocas e agoes coletivas se realizem ¢é
necessirio que exista uma governanga, ou seja, um conjunto de regras, praticas, normas, valores e
ética compartilhados pelo grupo (Grandori e Soda, 1995).

Desse conceito de rede deriva a primeira afirmativa do artigo.

Al. Negbcios relativos a cadeia téxtil, tais como a moda intima, podem ser alavancados
quando se realizam no formato de rede. Afirma-se que em Juruaia existem os sinais de formato de
rede.

As caracteristicas do formato de redes evidenciam a necessidade de relacionamento para
resolver a interdependéncia, decidir a governanga e trabalhar de modo coletivo, o que leva a segunda
base tedrica.

II. Abordagem social de redes

Os fatos das redes, tais como sua estrutura de ligagdes e a forma de realizar as tarefas,
dependem basicamente dos relacionamentos entre os atores (Dyer e /., 2018; Barcelar Abbud e
Tonelli, 2018). Deste principio desenvolveu-se um campo de estudo sobre a influéncia do
relacionamento na construcio da governanga, representada na expressio governanga relacional e nos
resultados das redes. Da abordagem social de redes deriva a segunda afirmativa do artigo.

A2. A dominancia de relagdes de confianca e de comprometimento catalisa a formagio da
governanga, a qual diminui os conflitos no grupo e auxilia na obtencio de resultados. Afirma-se que
em Juruaia existem relagoes de confianga e de comprometimento que facilitam a emergéncia da
governanga e a obtengao de resultados.

III. Conceito de governanca

Governanga é um conjunto de mecanismos que orienta as agoes coletivas, as decisoes, os
modos de realizar as tarefas e o controle do comportamento oportunista (Roth ez al., 2012;
Monteiro ez al., 2014). A governanga constréi a estrutura de papéis e fungoes (Prentice ez al., 2019);
desenvolve a coesio do grupo, diminui os conflitos de interesses e indica 0 modo de realizagao das
tarefas. Obtendo essa situacdo de um grupo com poucos conflitos, a governanga auxilia na obtencao
dos resultados (Wegner e Verschoore, 2022; Wegner et al., 2017).

A governanga pode se manifestar formalmente, o que se refere a mecanismos explicitos, por

exemplo num contrato que estabelece as normas de relacionamento e os modos de produgao.
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Autores convergem na afirmativa que a governanga formal nao é capaz de solucionar todos os
problemas de um grupo, porque surgem situa¢oes imprevistas, que geram a necessidade de se fazer
ajustes e acordos (Williamson, 2019). Esses ajustes sao o que aqui denominamos de governanga
colaborativa.

Do conceito de governanga deriva a terceira afirmativa do artigo.

A3. A governanga estd no centro do desenvolvimento de uma rede oferecendo a diretriz de
comportamento ¢ modos de operacdes na realizacio das tarefas. Parte da governanca de uma rede
pode ser caracterizada como formal e parte colaborativa. Afirma-se que em Juruaia encontram-se os
dois formatos de governangca e a presenca da governanga colaborativa ajusta os modos de producio
da tarefa da moda intima e facilita a obtencao de resultados.

IV. Conceito de governanca colaborativa

A governanga colaborativa é o processo coletivo de decisao sobre os ajustes ou criagao de
regras e a necessidade de novas regras por causa dos limites da governanca formal (Zaheer e
Venkatraman, 1995). Para que essas decisdes ocorram ¢é necessdrio que haja predominancia de
relagdes de confianca e de comprometimento entre os atores (A2). As decisoes de ajustes da
governanga referem-se as regras de contratos, aos processos de produgio e aos modos de
relacionamento nas tarefas (Milagres ez al., 2019). A suposicao é que com esses ajustes 0 grupo
funciona com poucos ou nenhum conflito e com foco na tarefa, o que ocasiona a melhoria dos
resultados. Essa é a 16gica que associa a governanga colaborativa com os resultados.

Do conceito de governanga colaborativa criamos a quarta afirmativa do artigo.

A4. A governanga colaborativa ¢ o conjunto de mecanismos criados pelos préprios atores
que executam as tarefas para facilitar e direcionar as agdes coletivas a partir de um ambiente de
relacionamento com predominio da confianga ¢ do comprometimento. Existindo essas condigoes,
surgem os resultados.

Sobre os resultados, é possivel agrupar a producio académica em trés grandes grupos:
resultados comerciais, sociais e rearranjos da rede.

As varidveis relativas aos resultados comerciais de redes sao as mesmas utilizadas para
organizagoes isoladas, tais como indicadores financeiros, satisfagio dos usudrios, volume de
bens/servicos ofertados ¢ adquiridos, entre outros. No presente trabalho utilizam-se alguns desses

critérios, apresentados na tabela 2, adiante.
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As varidveis relativas aos resultados sociais, que sao fundamentais em politicas publicas, se
referem a qualidade de vida dos que participam da producio da rede. No caso de Juruaia seriam os
lojistas, os funciondrios, os donos de fébricas, por exemplo. A qualidade de vida se manifesta na
satde fisica, no estado psicoldgico, nos relacionamentos sociais e nas relagoes com o meio ambiente,
o que inclui participagdo social e politica na rede. Também se consideram os indicadores de
responsabilidade social das empresas que sio aumento de empregados, melhoria nas condigoes de
trabalho e na qualidade de vida dos colaboradores (Pereira e al., 2012)

As varidveis de rearranjo da rede se referem as mudancas que se realizam no grupo, tais
como evolugio da curva de aprendizagem de agdes coletivas ou incremento da qualidade do servico,
de acordo com os resultados obtidos (Kim e Sullivan, 2023). Uma tarefa importante foi construir

os indicadores derivados das variaveis.

1.1. Quadro dos indicadores

O termo indicador se refere & evidéncia coletada sobre a presenca e as relagoes entre varidveis
selecionadas pelo pesquisador (Minayo, 2008). Os indicadores qualitativos referem-se as evidéncias
coletadas em discursos, andlises e percepgdes de diferentes atores sobre os aspectos da realidade
(Jannuzzi, 2014).

O primeiro passo na construgio de uma matriz de indicadores ¢ selecionar as varidveis
importantes, em consonincia com o objetivo da investigacdo. A tabela 1, adiante, lista as varidveis
e o descritivo dos indicadores da governanca colaborativa. Eles se encontram nos artigos da revisao
realizada e também em alguns artigos cldssicos frequentemente citados, indicados na tltima coluna.

A coleta da evidéncia dos indicadores pode ocorrer de vérias formas, tais como documentos,
acompanhamento, entrevista e questiondrios. Os dois tltimos foram utilizados neste trabalho.

Para a selego, ajuste e construcio dos indicadores utilizaram-se os critérios de validade
encontrados na literatura (Bossel, 2001; Webster e Sanderson, 2013), que sdo 1) acessibilidade dos
dados, 2) padronizagao do indicador, 3) relevincia para o objetivo da pesquisa, 4) clareza no texto
explicativo do indicador, 5) facilidade para definir metas a serem alcangadas, 6) consisténcia
cientifica no sentido de padrao de coleta, 7) coeréncia com a realidade local, 8) capacidade de sintese

do indicador.
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A tabela 1 apresenta os indicadores de governanca colaborativa selecionados. Os itens 1, 2,

3 e 7 se referem a mecanismos sobre direitos e deveres; os itens 4 e 5 se referem a mecanismos de

operagoes ¢ os itens 6 e 8 sobre o relacionamento e um ambiente seguro.

Tabelal

Indicadores de governanca colaborativa

Varidveis de
Governanga

Conceito gperacional

Indicadores

Autores

1. Critério de
inclusio e

exclusio

Sio os ajustes sobre as
condigées, regras, processos
e aplicacdo das condicoes de
entrada, saida espontinea e

saida forgada do grupo

1.1. As condigbes e regras sobre entrada das pessoas no grupo
1.2. Sobre a forma de se verificar essas condigoes de entrada
(formuldrio, entrevista...)

1.3. Os procedimentos e condigoes para alguém sair do
grupo por sua decisio

1.4. Situagbes e condigdes para expulsar algum ator do grupo

Jones et al., 1997;
Bertoli et al., 2017

2. Coordenagio

Criagao e ajustes das agdes,
regras, funcoes e rotinas de

coordenagio

2.1. Regras para eleigio do coordenador

2.2. Fungoes e poderes dados ao coordenador

Castro e
Gongalves, 2014;
Bertoli et al., 2017

3. Controle

Criagio e ajustes dos
mecanismos que indicam se
as pessoas estdo fazendo o
que devem fazer.

Decises sobre punicoes

3.1. O que ¢ controlado

3.2. Formas de controle (planilhas, relatérios)

3.3. Conhecimento das regras de controle por todos do
grupo

3.4. Existéncia de puni¢ées quando algo nio é cumprido

Abreu et al., 2013

4. Mecanismos de

operagao

Regras de como o grupo
deve funcionar para agdes
coletivas diminuindo ou

eliminando conflitos

4.1. Hordrios de trabalho (entrada, saida, pausas)
4.2. Agenda de reunides e de prazos de tarefas
4.3. Uso dos recursos

4.4. Formas de decisao

4.5. Transparéncia das acdes

4.6. Avaliagao de desempenho

4.7. Condigoes de remuneragio

Span et al., 2012

5. Mecanismos de
acesso a

informacio

Sdo as regras e agdes que
criam as condigoes para

acesso a informagao

5.1. Se existem e quais sdo as regras de restri¢io de acesso as

informagdes para aqueles que nio fazem parte do grupo

Jones et al., 1997

6. Incentivos e

Regras, acordos e formas de

6.1. Formagio e disponibilidade de um fundo para

Castro e

recompensas incentivos para as agoes emergéncia financeira Gongalves, 2014
coletivas 6.2. Acesso a cursos de treinamento.
6.3. Gratificagdo natalina
7. Equidade Acoes e regras sobre 7.1. Se existem normas (como aceitagio incondicional) para | Roth ez /., 2012

igualdade de direito e
deveres, sem hierarquias e

privilégios especiais

que todos sejam tratados como iguais no grupo
7.2. Normas e priticas em reunides ou em atos coletivos para

que todos tenham os mesmos direitos de fala e voto
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Tabela 1 (continuagio)

Varidveis de
Governanga

Conceito gperacional

Indicadores

Autores

8. Existéncia de
um ambiente

seguro

Praticas e normas que
indicam aos atores sobre
estarem em um ambiente
seguro, que compartilha as

ideias sobre valores, normas

8.1. Evidéncias de valores, ideias, prdticas e normas que sio
compartilhadas por todos

8.2. As a¢des do grupo ocorrem com poucos conflitos por
causa da visdo coletiva

8.3. Sinais de comportamentos e discursos de que os atores

e prdticas

pertencem ao grupo, que fazem parte do grupo

8.4. Sinais de comportamentos e discursos de que os atores
apresentam confianga e seguranga ao participarem do grupo
8.5. Sinais de comportamentos e discursos de que os atores

podem falar porque sao ouvidos e respeitados

Rousseau, 1989;
Saz-Carranza e
Vernis, 2006

Fonte: elaboragio prépria a partir de informagio documental referenciada.

Sobre os indicadores de resultados, aplicaram-se os mesmos critérios de legitimidade j&

citados e foram selecionados indicadores encontrados na busca bibliografica, considerando os de

natureza geral, por exemplo como a rede possibilita novos negécios (Emerson et al., 2012), bem como

os especificos do negdcio téxtil de Juruaia. A tabela 2 expde a selecio dos indicadores que se

consideram adequados e operacionais para a presente pesquisa.

Tabela 2

Indicadores de resultados das redes

Categorias

Indicadores

Autor

A. Sinais de resultados
comerciais: lucro,
variedade de produtos,
melhorias de processos,
aumento de
produtividade, volume

de vendas

A.1 Evolugao de ganhos individuais por causa do trabalho coletivo Adam ez al., 2008

A.2 Evolugao de melhorias de processos e inovagoes
A.3 Sobre a evolugao na produgio e oferta de novos produtos em
cada empresa e na cidade

A.4 Sobre volume de vendas de bens/servigos

B. Sinais de resultados
sociais, que sdo as
agoes sociais que a rede

realiza e seus efeitos

B.1 Agbes que o grupo realiza que tem efeito na qualidade de vida Flanagan, 1982

do sujeito entrevistado (ex.: treinamentos)

B.2 A¢oes de melhorias de satide, de educagio, de participagio
politica, de capacitacio profissional, de condigoes de trabalho

B.3 Agbes de compromisso publico como protegio a natureza e a
promogio da diversidade

B.4 Desenvolvimento de talentos e capacidades

B.5 Programas de incentivos para agir coletivamente e permanecer
no grupo

B.6 Melhoria nas condigées de trabalho
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Tabela 2 (continuagio)

Categorias Indicadores Autor
C. Sinais de rearranjos | C.1 Sobre a evolugio do grupo para trabalhos coletivos Miles e Snow,
no grupo, tais como C.2 Sobre a evolugio da solugio de problemas, sejam de origem 1992;
processos, interna ou externa Keast ez al., 2004,
reciprocidade, solugio C.3 Sobre a evolugio da troca de informacées, tanto no contetido Kim e Sullivan,
de conflitos e quanto nos modos, tais como transparéncia 2023
cooperagio C.4 Sobre a evolugio da consciéncia e aceite das regras de trabalho

em conjunto: hierarquia, lideranca, divisao de tarefas e
responsabilidades, divisao de custos e lucros

C.5 Aprendizagem do uso dos recursos disponiveis (financeiros,
méquinas, equipamentos, conhecimentos)

C.6 Sobre a evolugio na participacao de todo grupo em atividades

sociais, reunioes informais, confraternizagoes

Fonte: elaboragao prépria dos autores a partir de informacio documental referenciada.

2. Metodologia

A pesquisa se caracteriza por ser um estudo de caso Gnico, com estratégia descritiva e exploratoria,
de cardter qualitativo e quantitativo, com andlise de contetdo e andlises estatisticas descritivas. Sobre
o caso selecionado, a cidade de Juruaia foi a primeira a ser legalmente reconhecida pelo governo do
Estado de Minas Gerais como um APL. Além disso, os niimeros crescentes do negdcio e o poder de
atrair compradores de vdrias partes do Brasil a colocam numa posi¢ao de destaque entre os clusters
de moda. Um fator que facilita o desenvolvimento do APL é que a maioria dos fabricantes e
fornecedores de insumos estdo presentes no local. Em Juruaia encontram-se os fatores que
determinam um APL: concentragio geogrifica, presenca de fornecedores locais, especializagao das
empresas, cooperagio entre empresas, cultura da comunidade adaptada ao APL e estratégia de
resultado orientada para o APL (Aguiar et al., 2017).

Outro fator de distingao e de qualificagdo do caso para este trabalho é que os préprios
lojistas se organizaram para desenvolver o APL, saindo na frente das ag6es da prefeitura, para inverter
uma ordem que costuma ser a dominante em clusters de negécios no Brasil.

Para investigar o APL utilizam-se estratégias descritivas e analiticas (Yin, 2009), que buscam
associar os resultados comerciais e sociais da rede de Juruaia com os indicadores de governanca

colaborativa. O primeiro passo de investigagao foi levantar a bibliografia pertinente sobre a
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associagio entre governanga colaborativa e os resultados de redes. Os dados indicaram um campo
em construciao do conhecimento com auséncia de modelos e teorias testadas.

O segundo passo foi a construgao de indicadores das categorias de governanga colaborativa
e de resultados. As tabelas 1 e 2, na se¢io anterior, mostram a conclusdo desse esforco. A partir deles
foi possivel construir o roteiro de entrevista e o questiondrio com escala Likert de cinco pontos.

As perguntas e as questoes estao orientadas para a investigacio da associagdo entre as duas
categorias. Um exemplo de pergunta do roteiro foi: “4.4 Quando tem um assunto que envolve todos
os empresdrios e que precisa ser resolvido, como as decisdes sio tomadas? Como essa forma de
decisao foi combinada? Que efeitos essa regra de decisao causa nos resultados? ”.

Esse mesmo tema de processo decisério ficou assim no questiondrio:

4.4. Quando ¢ para resolver algum assunto que envolve a todos, a nossa forma de decisao ¢ reunir
todo mundo para discutir e decidir.

a()concordo totalmente b()concordo c()nem concordo, nem discordo d()discordo e()discordo
totalmente

4.4. A. Fomos nés mesmos que combinamos que seria assim.

a()concordo totalmente b()concordo c()nem concordo, nem discordo d()discordo e()discordo
totalmente

Para as entrevistas foram selecionados quatro respondentes que, por suas fungdes, ou
posi¢des na rede, foram capazes de responder as questoes da pesquisa: 1) representante da diretoria
da associagdo comercial, 2) empresdrio local, que faz parte do grupo mais antigo e que participou
do nascimento da associagdo, 3) empresdrio local, que nio faz parte desse grupo mais antigo e
fundador da associagao, 4) comprador habitual do APL. Apesar da amostra heterogénea, em quatro
entrevistas jd se atingiu a saturacio (Barcellos Fontanella ez 4/., 2011).

Os questiondrios foram aplicados em 22 lojistas locais, selecionados pelo sistema de bola de
neve (Sedgwick, 2013).

Além dos dados de fontes primdrias, coletaram-se dados de fontes secunddrias: as
publica¢des da associacio comercial de Juruaia em seu site oficial (Aciju, 2023), onde sio divulgados
eventos e noticias sobre a cidade e seus associados; atas das reunides da associacio, relatérios de
resultados divulgados pela associagao, contratos de parceiras de fornecimento, informacgio do banco

de dados da prefeitura e da associagdo local, informag¢des de midia (Lina, 2023; Juruaia, 2023).
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Para a andlise de dados qualitativos de entrevistas e documentos, seguem-se as regras da
andlise de contetido, com a técnica de andlise temdtica (Bardin, 2016). As respostas sio organizadas
num quadro, mostrando-se as inferéncias das associagdes entre elas. Para os dados dos questiondrios
realizaram-se andlises nao paramétricas (Linebach ez al., 2014), para encontrar os clusters e organizar
as porcentagens de respostas de concordancia e de discordincia em blocos. Os dados das fontes

foram triangulados conforme orienta¢oes de autores de metodologia (Creswell, 2021; Flick e al.,

2004).

3. 0 caso darede de Juruaia

Juruaia é um municipio do sudoeste de Minas Gerais, com uma extensio de 219,512 km? e
populacio é estimada em 10,563 habitantes segundo o IBGE (2020), conhecida como a Capital da
Lingerie. O municipio é o terceiro maior polo fabricante de moda intima do pais, devido a que gera
cerca de 5000 empregos, com mais de 200 confecgoes que fabricam em torno de 1.5 milhdo de
pegas por més.

A ACIJU (Associagio de Comércio e Industria de Juruaia) promove anualmente dois
grandes eventos na cidade: a Felinju, criada em 1998 e a FestLingerie, criada em 2005, ambas
conhecidas no Brasil pelos empresirios do setor. Além dos negécios, essas feiras fomentam eventos
culturais com a apresentagio de bandas, teatros, dangas e grupos de seresta, o que indica a integracio
entre prdticas comerciais e sociais. A ACIJU estd no centro dos eventos e do funcionamento do
negdcio na cidade. Ela foi criada em 1997 e no ano seguinte j4 realizou a primeira feira Felinju. A
criagio desse evento ¢ um exemplo de governanca colaborativa na rede (as regras construidas para a
realizagdo do evento) com resultados sociais e comerciais (uma feira que é atragdo comercial e
também um evento social).

Um dado notdvel é que as empresas e a prépria associagdo seguem um principio de
independéncia do governo local, conforme se verifica nos documentos e discursos. Além dessas duas
grandes feiras, existem outros eventos criados pelos lojistas, nos quais se verifica a presenga de a)
empreendedorismo dos empresdrios locais e b) a existéncia de subgrupos de negdcios na cidade,

como a Toque Brasil e Camara da Mulher. Sio subgrupos que decidem ag¢des e que evidenciam a
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existéncia da governanga colaborativa com vdrios acordos, arranjos e inovagoes criados em cada um
deles.

A Toque Brasil é um exemplo de sub-rede que cria seus mecanismos e obtém resultados. E
um grupo que negocia a compra coletiva de matéria-prima. Um aviamento que custava em média
US$2.00 através do grupo é comprado por US$1.00 délar, exemplo de resultado alcangado pela
governanga colaborativa.

Além dos empresdrios, a rede de Juruaia inclui a Prefeitura, com as Secretarias, o governo
do Estado, o Sebrae, que ¢ uma organiza¢do que apoia empresdrios, fornecedores e empresas de
apoio. Todos contribuiram para a capacitagio dos empresdrios e seus colaboradores ofertando cursos
de costura, modelagem, desenvolvimento de colegio e ajudando as empresas a se aprimorarem cada
vez mais. Sao agoes de qualificagio que se associam a melhoria no desempenho nos negécios. A
ACIJU aparece regularmente como o ator central dessas agoes.

Entrevista técnica realizada com um ator que ¢ uma lideranga feminina local mostrou que
os empresdrios conhecem e seguem alguns principios do cooperativismo e associativismo, sendo a
empresdria incentivadora e mentora do empreendedorismo local. A empresiria idealizou a formagio
da ACIJU, foi seu primeiro presidente e criou a maior feira de lingerie da cidade. Ela ¢ lider e
incentivadora do trabalho em parceria na cidade.

A difusio dos principios cooperativos e associativos dessa empresdria impulsionou o
progresso do APL, com o principio bédsico que a unio dos empresirios é o fator de sucesso do
comércio local. Além da importincia dessa lideranca, os dados indicam que o APL de Juruaia foi
desenvolvido a partir do trabalho de outras liderangas que se uniram alternando-se na presidéncia
da associagio e buscando ajustes constantes nos modos de negdcio na cidade. Sao movimentos que

indicam o desenvolvimento de governanga colaborativa.
3.1. Mapa de ligacoes da rede de Juruaia
Os dados coletados permitiram construir o desenho das ligagoes dos atores, a partir do software

UCINET (figura 1). As ligagdes indicam a lideranca de duas industrias de confecgoes na rede e trés

associacoes, sendo os atores centrais da rede.
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Essas confecgoes lideres foram as pioneiras da rede e partiu de iniciativa delas a criagao da
ACIJU. Outros desdobramentos da agdo dos lideres foi a criagdo da Toque Brasil que é um grupo
organizado para compras coletivas de materiais ¢ suprimentos ¢ a CME (Cimara da Mulher
Empreendedora), que trata da participagdo e colaboragio social do grupo no municipio.

O nome Camara da Mulher Empreendedora deve-se ao fato de a grande maioria dos
empreendimentos da cidade serem liderados por mulheres. Esse grupo organiza acoes sociais,
eventos de promogio a satde, capacitagoes, entre outros eventos de promogao social local. A histéria
dessas agoes, movimentos e criagio de associagoes ¢ uma evidéncia da presenca da governanca

colaborativa, pois tudo era criado e ajustado entre os atores.

Figural

Estrutura de liga¢coes do caso da rede de Juruaia

PO DE QUTROS EMPRESARIOS 1

(F) = Fomecedores
{G) = Grupos * Camara da Mulher Empreeendedora

@ Fomeced B Confecgs Eo Local e Entidad @ Grupos izad W Empresario ligados 4ACUU A Empresarios sem ligages na rede

Fonte: elaboragio prépria dos autores com o software UCINET (Borgatti ez al., 2002).

3.2. Andlise das entrevistas

Foram realizadas quatro entrevistas com atores importantes da rede.

Sujeito 1:
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O sujeito 1 faz parte da diretoria da associagio dos lojistas locais e seu discurso foi voltado
para a unido e trabalho de uma parte dos empresdrios, que sao mais unidos e comprometidos. Ele
atribui a organizagao e o desenvolvimento do comercio local a esse grupo: “temos um grupo
pequeno ainda, na casa de dezenas de empresdrios locais, que se organizaram e trabalham para o
crescimento do comercio local”.

Em seu discurso relaciona mecanismos de governanca colaborativa com os resultados: “a
partir do momento que nos unimos e nos organizamos, foi possivel conseguirmos maior
competitividade e melhores resultados frente aos que nao quiseram participar do grupo”. Explica
que vdrios empresdrios estdo no local agindo pela légica de mercado e nio querem se unir, nem
fazer parte da associagio.

Entre as acoes coletivas realizadas por esse grupo com lagos fortes, destaca-se a compra
coletiva de matéria prima para a produgio téxtil. Para realizagao dessa compra este grupo legalizou-
se com 0 nome LC Brasil. Esse grupo ¢ constituido pelos empresdrios mais antigos e sio eles que
organizam os eventos e agdes sociais ligadas ao comercio local: “nés somos os pioneiros, organizamos
todo o comercio local, a associagio comercial e criamos diversos eventos para divulgar a cidade”.

A tabela 3 registra os indicadores de governanga e de resultados mais valorizados no discurso
do sujeito e que foram associados tanto no discurso do sujeito quanto nas inferéncias resultantes da

analise de contetido.

Tabela 3
Associagoes entre indicadores no discurso do sujeito 1
Governanga colaborativa Resultados
2 — Coordenagao Al - Evolugao de ganhos
6 — Incentivos e recompensas A4 — Volume de vendas
8 — Ambiente seguro B5 — Incentivos para agir em grupo

C1 - Evolugao da unido do grupo

C5 — Uso dos recursos disponiveis

C6 — Participagio em atividades sociais

Fonte: elaboracao prépria dos autores a partir de dados de entrevistas.

A anilise sustenta a proposi¢ao da associagao entre os dois grupos de indicadores.
Sujeito 2:
E empresdrio local que faz parte do grupo com lagos mais fortes. A linha geral de discurso

confirma a ago desse grupo nos resultados alcangados: “nds conseguimos nos unir e montar um grupo
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que se tornou bastante forte, nds conseguimos comprar juntos e fazer marketing e as nossas decisoes sao
tomadas em conjunto”.

No seu discurso associou o ambiente seguro com resultados valorizando os de natureza social.
Seu discurso sobre ambiente seguro é sobre baixa incidéncia de conflitos e competicao acirrada,

transparéncia e cooperagio. A tabela 4 mostra as associagoes encontradas na andlise de contetido.

Tabela 4
Associacoes entre indicadores no discurso do sujeito 2
Governanga colaborativa Resultados
8 — Ambiente seguro Al - Evolugao de ganhos

C1 - Evolugao da uniio do grupo

C6 — Participagao em atividades sociais

Fonte: elaboragio prépria dos autores a partir de dados de entrevistas.

Tal como na entrevista anterior, existem evidencias de associacoes entre indicadores das
duas categorias.

Sujeito 3:

O sujeito 3 ¢ empresdrio da rede e nao faz parte do subgrupo com lagos mais fortes. Seu
discurso ¢ de estar excluido do grupo dominante sem as vantagens s6 acessiveis a esse subgrupo:
“alguns empresdrios aqui tem uma panela e acabam tendo vantagem em relacio a nds que estamos
fora, em geral eles sio daqui mesmo e acabam decidindo quase tudo porque eles tem o apoio da
prefeitura e da associagio comercial”.

O entrevistado discursa sobre as diferencas comerciais quando se estd dentro ou fora desse
subgrupo: “nés que viemos de fora, temos algumas desvantagens como por exemplo o valor dos
alugueis dos imdveis comerciais que sdo muito caros enquanto os mais antigos sao donos do seu
ponto e isso faz com que eles possam ter pregos mais atraentes”.

Esse discurso de oposi¢io ao subgrupo dominante reforca a evidéncia de uma governanga
localmente construida (“eles decidem tudo”) em associagio com resultados comerciais (por
exemplo, os custos de aluguel) e sociais (relagoes sociais fortes e antigas facilitando negociagoes). As

associagoes encontradas sao apresentadas na tabela 5.
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Tabela 5
Associagoes entre indicadores no discurso do sujeito 3
Governanga colaborativa Resultados
1 — Ciritério de inclusio e exclusio A — Resultados comerciais
3 — Controles B — Resultados sociais
5 — Acesso a informagio C6 — Participagao em atividades sociais
7 — Equidade

Fonte: elaboracao prépria dos autores a partir de dados de entrevistas.

Sujeito 4:

O sujeito é comprador habitual na cidade e conhece as rotinas, regras e relacionamento
entre os atores. Sua linha geral de discurso converge com o do entrevistado 1 ao afirmar que sempre

.o . <« .
procura os lojistas que fazem parte do grupo organizado: “eu e os demais compradores sempre
buscamos fazer nossas compras com os mesmos lojistas x, y, z (lojistas mais antigos e/ou que fazem
parte do subgrupo LC Brasil) porque eles oferecem os melhores produtos e precos”. O sujeito
comentou sobre a relagio de confianga com os lojistas selecionados, a qualidade do produto e
facilidades de entregas. Os exemplos indicam que a forga dos lagos se estende para além do subgrupo
até chegar aos seus compradores.

A entrevista adicionou uma varidvel nio listada anteriormente, que ¢ a relagio com o
consumidor. Nesse caso, o indicador 4 de governanca colaborativa “Mecanismos de operagio”
apareceu associado aos indicadores “A.2 Melhorias de processos”, “A.3 Oferta de novos produtos”
e “A.4 Oferta de servicos”.

A anilise do conjunto das entrevistas revelou evidéncias que quando um grupo desenvolve
a governanga colaborativa, como o caso do subgrupo LC Brasil, surgem melhorias sociais e
comerciais, quando se compara com o outro grupo com atuacio comercial tradicional. Dessa forma

a existéncia desse subgrupo sustenta a proposi¢ao deste trabalho.

3.3. Apresentacao e andlise dos questiondrios

Foram obtidas 22 respostas: 19 proprietdrios de lojas, 1 da associagao local, 1 do governo e 1
prestador de servigo. A sequéncia de itens do questiondrio coloca uma questio sobre a existéncia da
governanga e logo em seguida a afirmativa sobre os proprios atores terem construido essa

governanga.
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As respostas foram tabuladas numa planilha Excel. A partir dessa matriz construiu-se outra
planilha com as somas das frequéncias das respostas para cada ponto da escala: Concordo
totalmente- c6digo cd_tot; Concordo-cédigo cd; Nem concordo, nem discordo cédigo nem/nem;
Discordo- cédigo dc; Discordo totalmente cédigo dc_tot. Os dados foram organizados em trés
planilhas, uma sobre a presenca da governanga, outra sobre a governanga colaborativa e uma terceira
sobre os resultados comerciais, sociais e rearranjos da rede.

Para facilidade de visualizacio, construiram-se os graficos dessas trés planilhas, apresentados

a seguir. O primeiro conjunto de grificos mostra a presenca da governanca (grafico 1).

Graficol

Respostas sobre a presenca de indicadores de governanca nos atores de Juruaia
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Fonte: elaboragio propria dos autores a partir de dados dos questiondrios.
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O conjunto de dados revela a dispersao nas respostas de concordincia e de discordancia.
Os indicadores 2 (coordenagio), 4.2.1 (agenda de reunides), 4.3 (compartilhamento de
informagoes), 4.4 (modo de decisao), 4.5 (transparéncia), 5.1 (acesso a informacio) e 7 (equidade)
apresentam dominéncia de concordincia. J4 os indicadores 1 (critérios de inclusio e exclusio), 3
(controles), 4.2.2 (desenvolvimento de novas tecnologias) e 4.7 (regras de participagio) apresentam
dominancia de discordancia. Os indicadores 6 (incentivos e recompensas) e 8 (ambiente seguro)
nio tem dominéncia estabelecida.

Sobre os indicadores com resultados de discordincia 1 e 3 ¢é possivel inferir sua
proximidade. Na visdo dos respondentes nio existem controles claros (item 3), incluindo os critérios
de inclusao e exclusdo (item 1). Com o mesmo raciocinio pode-se aproximar os indicadores 5.1 ¢ 7
no sentido de transparéncia e acesso as informacdes. Os resultados dos indicadores 4.2.2 ¢ 4.7
mostram que nao hd acordo sobre formas de se trabalhar em conjunto, por exemplo sobre precos
dos produtos. Esta linha de discordancia é coerente com a discordancia dos indicadores 1 e 3.

O conjunto dos indicadores aponta para auséncia de alguns mecanismos de controles e
incentivos que poderiam facilitar as agdes coletivas, tais como o 8.1 (cumprimento das regras) e 8.2
(unido do grupo).

Em seguida, no grifico 2 apresentam-se os resultados sobre as respostas de criagao dos
mecanismos feita pelo préprio grupo. A resposta “concordo totalmente”, por exemplo, significa que
aquele indicador foi criado ou ajustado pelo préprio grupo.

Tal como no caso anterior, os dados apresentam variagdo de dominancia de concordincia
e discordincia. Coerente com as respostas do bloco anterior, os indicadores 1 e 3 apresentam
dominAancia de discordancia. Considerando os indicadores com dominincia de concordincia, tais
como 2.1a, 2.2, 4.2.1a, 4.4a, 5.1a, 6.2a ¢ 7, pode-se afirmar que os atores estdo participando das
decisoes de acoes coletivas. Por outro lado, os indicadores com dominancia de discordincia tais
como 3, 4.2.2, 4.7a e 6.1a mostram os limites de participagao dos atores.

Analisando-se os dois conjuntos de gréficos pode-se afirmar que existem esforgos de
formacio de um grupo unido e coeso, que decide as regras, mas também existem atores que pouco
participam, ou pouco se comprometem com as decisdes do grupo mais atuante. A andlise é coerente
quando se lembra que existem grupos distintos na cidade, um mais coeso e ativo e outro mais

disperso.
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Grafico 2

Presenca da governancga colaborativa na rede de Juruaia
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Fonte: elaboragio propria dos autores a partir de dados dos questiondrios.

Analisando-se os dois conjuntos de graficos pode-se afirmar que existem esfor¢os de formagao

de um grupo unido e coeso, que decide as regras, mas também existem atores que pouco participam,

ou pouco se comprometem com as decisdes do grupo mais atuante. A andlise é coerente quando se

lembra que existem grupos distintos na cidade, um mais coeso e ativo e outro mais disperso.

O grifico 3 apresenta os resultados dos indicadores de resultados.
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Grafico 3

Frequéncia dos resultados na rede de Juruaia

A. Resultados comerciais
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Fonte: elaboracao prépria dos autores a partir de dados dos questiondrios.

O grifico dos resultados comerciais assinala dominéncia de concordancia. Independentemente
de criarem ou nio regras, os respondentes afirmam melhorias nos resultados de negécios. A mesma
dominancia se observa no gréfico sobre resultados de rearranjos. Os respondentes declaram que o grupo
de lojistas se adapta as mudangas, troca informagées e se capacita no uso de recursos.

O gréfico dos resultados sociais evidencia que quando se trata de responsabilidade social,
sustentabilidade e capacitagio os respondentes concordam que a situagio vem melhorando (indicadores
b2, b.3.1, b.3.2 e b.4), mas quando se trata de relagoes sociais a resposta ¢ que ela nio ocorre e nio se
desenvolve no grupo (indicadores b1 e b5). Utilizando a abordagem social como base para a emergéncia

da governanga colaborativa, pode-se afirmar que o grupo encontra dificuldades em desenvolver a rede
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de relacionamentos que possibilita a discussao de regras e obtencio de resultados.

A coesao social é mais restrita a0 grupo mais antigo e fundador da associagio. Como os dados
foram obtidos em questiondrio online, sem identificagdo, nio foi possivel realizar a andlise de cluster,
mas pode-se supor que os respondentes do grupo mais ativo provavelmente sdo os responsdveis pela
frequéncia de concordancia nos itens bl e b5. Em outras palavras, a possivel existéncia de um cluster
<« . . » <« . ~ . . » . . . ~

grupo mais unido” versus “grupo mais amplo e ndo muito unido” poderia explicar a variagio de

frequéncias nesses indicadores sociais e também nas respostas sobre governanga colaborativa.

3.4. Resposta da pesquisa

Triangulando-se os dados obtidos e o gréfico gerado pelo Ucinet, verifica-se que a rede de Juruaia
apresenta um subgrupo no centro, com lagos fortes, com evidencias de governanga colaborativa e
sua influéncia nas trés categorias de resultados.

Existe outro grupo na rede, cujos atores agem em funcio de uma visao de mercado, mais
do que de propdsitos coletivos, mas gostariam de participar do grupo mais fechado. Hd um terceiro
grupo de empresdrios com menos tempo no negdcio, de trés a quatro anos na cidade, que agem
essencialmente numa légica de mercado, nio fazem parte da associagdo e se instalaram na cidade
buscando a oportunidade de negécio.

A existéncia desses trés grupos distintos nas suas conexdes e participagio na rede, cuja
representagio grafica estd clara na figura 1, pode explicar a variagdo nas respostas sobre a existéncia
de mecanismos e sobre o préprio grupo ter criado esses mecanismos, conforme se verifica nos
graficos 1 a 3. Segundo o objetivo deste artigo, o ponto importante ¢ que o subgrupo mais ativo,
que apresenta mais exemplos de governanga colaborativa, é o que obtém melhores resultados
comerciais e 0 que mais gera atividades sociais, o que sustenta a proposicao do artigo.

Considerando o conjunto de dados, especialmente as tabelas de associagdes, criou-se a
figura 2, com os indicadores mais frequentes e mais valorizados pelos sujeitos. As linhas pontilhadas
mostram as relagoes que foram verbalizadas nos discursos e as relagdes inferidas nas entrevistas e nos

questionarios.
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Figura 2

Resultado das associacoes de indicadores da rede de Juruaia

Governanga colaborativa / Resultados comerciais \

1. Inclusio e exclusio no . | .. oooom-mmno - » A.1 Evolugdo de ganhos individuais
grupo dos associados R ,IA.3 Evolugéo produgio e oferta de novos
produtos

2. Coordenagdo --.____ _ -
I Resultados sociais

| __» B.5 Incentivos para agir coletivamente

Resultados de rearranjos da rede

______ \(C 1 Evolugéo da unido do grupo J

Fonte: elaboracio prépria dos autores a partir dos dados coletados.

Além desses indicadores mais frequentes, ressalta-se a presenca de indicadores novos, tais
como o relacionamento com o consumidor, associado aos resultados comerciais. Significa que
mesmo ndo estando presente na figura 2, algumas associagoes ensejam novos estudos. Artigos sobre
o tema de governanga coletiva ressaltam essa necessidade de entendermos como mais atores
participam das redes de negécios e das politicas publicas (Meijer ez al., 2019).

Os resultados sugerem mais estudos sobre redes em clusters onde existem e onde nao
existem subgrupos dominantes e sua associagio com os resultados obtidos. Secundariamente,
sugere-se estudos sobre a influéncia de associacoes comerciais em clusters. No caso de Juruaia, a
associagio foi fundada por esses atores do subgrupo dominante e é quem centraliza as agoes de

marketing, de feiras, de eventos sociais reunindo os lojistas da cidade.

Conclusoes

Considerando a raridade de dados empiricos que sustentem a associagio entre a governanca
colaborativa e os resultados das redes, realizou-se uma pesquisa descritiva e exploratéria, com dados
coletados no caso do APL de Juruaia, no Estado de Minas Gerais, no Brasil. O APL tem
caracteristicas, tais como proximidade geografica da cadeia de fornecedores, que o credencia como

um estudo de caso Gnico.
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A partir de andlises trianguladas de dados de entrevistas, questiondrios e documentagio, a
resposta da pesquisa ¢ que existem evidéncias da associagdo entre a governanga colaborativa e os
resultados comerciais, sociais e de rearranjos da rede. Essa associagdo aparece mais claramente num
subgrupo constituido de empresdrios que agiram na formacio e organizagio do grupo, o que resulta
numa associagdo. Existe um segundo subgrupo constituido de empresirios que legitima o grupo
dominante e nio criam problemas e resisténcias, mas também nio participam das decisoes.

Os empresdrios desse subgrupo mais atuante, com lacos mais fortes, obtém melhores
resultados comerciais do que os atores ndo associados, porque sio mais conhecidos e mais
procurados pelos compradores por oferecerem melhores condicoes. Além disso, sio os que
organizam os eventos sociais da cidade, as feiras, cursos, campanhas, entre outras agdes. As
evidéncias sustentam a proposi¢io da associagao entre a governanga construida pelo grupo e os
resultados alcancados.

Conforme se verifica na figura 2, algumas associa¢oes foram mais firmemente estabelecidas
pelos dados, em particular os indicadores 2 (coordenacio) e 4 (operagoes influenciando os resultados
comerciais e sociais). A matriz de associagdes na figura 2 constitui uma contribuigao tedrica relevante
e inovadora, visto que abre o caminho para novas pesquisas.

O artigo oferece um beneficio metodolégico valioso — a matriz de indicadores — que se
mostrou operacional e confidvel, isto é, as questoes foram entendidas e discriminaram subgrupos.
A matriz estd pronta para ser replicada em novas pesquisas.

A pesquisa mostrou que alguns indicadores nao privilegiados na matriz original apareceram
como significativos e poderiam ser adicionados em trabalhos futuros. Por exemplo, o género do
empreendedor ¢ importante, lembrando que é um negécio de moda intima mais atrativo para
mulheres. Existem movimentos, tais como a Cimara da Mulher Empreendedora, que destacam a
relevincia do género na rede.

Tendo em conta os possiveis impactos sociais e econdmicos, o trabalho é fundamental e se
justifica por assinalar um caminho de anilise sobre os fatores de sucesso de clusters. O Brasil
apresenta muitas iniciativas dessa natureza, mas os dados oficiais, como das Secretarias de
Desenvolvimento e do Sebrae e pesquisas (Wegner e Padula, 2012), indicam pouco conhecimento

sobre como trabalhar em cooperagio.
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Na nossa América Latina precisamos conhecer com profundidade como desenvolver regices
e clusters, mesmo que tenhamos que construir nossos préprios modelos. A literatura americana e
europeia sobre cluster investiga outras realidades como clusters de tecnologia, de equipamentos, de
biomedicina. Aqui nés precisamos olhar para o agronegécio, o turismo, o artesanato, os produtos
especiais, que constituem nossa realidade.

Os resultados abrem perspectivas de avango no conhecimento do tema da governanga

colaborativa, especialmente em arranjos produtivos locais, com ou sem associagoes.
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