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Abstract

This research analyzes the public value of open data in government and nongovern-
ment web portals on housing for Guadalajara, with the aim of identifying which
category offers the greatest public value to its inhabitants. For this purpose, qualita-
tive indicators of open data and their public value were defined, with which the
portals were assesed; we found that non-government portals offer open data with
greater public value than government ones. This research represents a novel analyti-
cal approach to the evaluation of open data and their public value.
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Resumen

En esta investigacion se analiza el valor publico que poseen los datos abiertos en
portales web gubernamentales y no gubernamentales en materia de vivienda para
Guadalajara. El objetivo es identificar cudl categoria ofrece mayor valor publico
a sus habitantes; para ello se definieron indicadores cualitativos sobre datos
abiertos y su valor publico, con los cuales se midieron los portales; se encontrd
que los sitios no gubernamentales ofrecen datos con mayor valor putblico que
los gubernamentales. La investigacion presenta un novedoso enfoque analitico
respecto a la evaluacion de los datos abiertos y su valor publico.
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Introduccién

La vivienda se ha convertido en una demanda constante a nivel mundial,
se ha revalorado como elemento central del desarrollo urbano desde la
publicacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en 2015;
de la Conferencia de Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(Hébitat III), en 2016, y de la reciente publicacién de los elementos para
una vivienda digna por parte del Programa de Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos (ONU-Haibitat) (Coulomb, 2014; ONU
Habitat, 2019; Hidalgo ez /., 2020).

Existen multiples estudios que analizan la problematica de la vivienda
en México y, especificamente, en el municipio de Guadalajara, éstos coin-
ciden en que las politicas de vivienda implementadas entre 1992 y 2021
han generado o incrementado la segregacion socioespacial, gentrificacion,
expulsién, migracién intermunicipal, entre otras (Arriaga Cordero y Romero
Gutiérrez, 2020; Correa Lépez, 2014; Gutiérrez et al., 2011; Herndndez y
Veldsquez, 2014; Pfannenstein ez al., 2018; Ziccardi, 2020).

Como parte de la apertura gubernamental, y para atender el tema de
la vivienda desde un enfoque de gobernanza, se han impulsado en los
diferentes niveles de gobierno portales digitales, desde los cuales los sec-
tores econdmico, gubernamental y social pueden acceder a datos abiertos
en materia de vivienda, ello con el objetivo de ofrecer informacién que
incentive la toma de decisiones y colaboracién conjunta.

Los datos abiertos han emergido como herramientas relevantes para
alcanzar algunos objetivos pricticos del gobierno abierto. En este sentido,
han logrado desvincularse conceptual e instrumentalmente de los temas de
transparencia, rendicién de cuentas y participacién ciudadana, lo cual
demuestra que pueden aportar valor publico (Criado y Ruvalcaba-Gémez,
2016; Naser y Concha, 2011; Ruvalcaba-G6émez, 2020).

Es complejo definir valor piiblico, una propuesta es la de Ferry ez al.
(2018), quienes lo comparan con un accionista del mercado financiero
haciendo referencia a la inversién realizada por la poblacién a través del
pago de impuestos (principalmente), como simil de la compra de acciones,
que convierte al comprador en accionista y acreedor de beneficios finan-
cieros; esta poblacion “accionista” espera un beneficio publico y colectivo
(seguridad, espacios publicos, opciones de movilidad, limpieza y sanea-
miento medio ambiental, entre otros).

A la par de la existencia de portales gubernamentales, existen otros
espacios virtuales, gestionados y alimentados por organizaciones no
gubernamentales en los que es posible obtener datos abiertos en materia
de vivienda. Estos portales no estin contemplados formalmente como de
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datos abiertos, pero dados sus objetivos mercantiles o informdticos logran
generar una considerable oferta de datos abiertos.

Al partir de la potencialidad que poseen los datos abiertos para generar
valor publico y al tener en cuenta estas dos categorias de portales web,
desde las cuales se ofertan datos abiertos en materia de vivienda en Guada-
lajara, la presente investigacién tiene por objetivo disefar una metodologia
para la medicién del valor publico de los datos abiertos, se toman como
caso de estudio los portales web sobre vivienda en Guadalajara. El objetivo
surge a partir del cuestionamiento sobre si los datos abiertos tienen la
potencialidad de generar valor publico y de cémo se miden.

Para lograr responder a la pregunta de investigacién se llevé a cabo
una revisién documental con el fin de definir qué son los datos abiertos,
su vinculacién con el valor publico y los elementos a considerarse para su
medicién en los portales web de datos abiertos en materia de vivienda. El
instrumento de medicién del valor publico propuesto se basa en los tra-
bajos sobre valor publico de Faulkner y Kaufman (2017) y los principios
de datos abiertos del Banco Mundial (OGoov, 2019).

El trabajo se divide en cinco secciones: la introduccién es la primera de
ellas; la segunda aborda la definicién y descripcién tedrico-conceptual de la
vivienda, los datos abiertos y el valor puablico; en la tercera seccién se
muestra la propuesta de indicadores a través de los cuales se medird el
valor publico de los datos abiertos ofertados por los portales web en
materia de vivienda en Guadalajara; la cuarta seccién contiene la presen-
tacién y aproximacion de los resultados y hallazgos obtenidos de la inves-
tigacion; finalmente, la seccién quinta presenta las conclusiones con algunas
reflexiones y visién de futuras investigaciones a propésito del tema.

1. Datos abiertos, valor publico y vivienda

Para poder disefiar una metodologfa que midiera el valor publico de los
datos abiertos en los portales web en materia de vivienda en Guadalajara
fue necesario partir del entendimiento de gobierno abierto como modelo
de gestién publica.

1.1. Gobierno abierto y datos abiertos

El gobierno abierto, como modelo de interaccién entre gobierno y ciu-
dadania, se articula a través de los valores y principios de la transparencia,
participacion ciudadana, democracia, datos abiertos, rendicién de cuen-
tas y colaboracién. En este paradigma destaca el uso potencial de las
nuevas tecnologias para el empoderamiento ciudadano y la innovacién



408 Barrientos Matute, J.P. y Ruvalcaba-Gémez, E.A.: Metodologfa para explorar el valor...

publica dentro de la accién politico-administrativa; también se reconoce
como un modelo de estructuracién del sector publico enfocado en garan-
tizar que existan las condiciones y espacios para la gobernanza, como
modelo funcional del sector publico. Esto es, que el sector funcionando
bajo el modelo de gobernanza busca la participacién de todos los sectores
en la toma de decisiones, pero para que pueda funcionar requiere una
estructura orgdnica abierta que integre espacios, mecanismos y canales
que hacen que dicha participacién suceda.

El gobierno abierto no se limité a la participacién en la toma de deci-
siones, sino que trajo consigo gran variedad de oportunidades como la de
la cocreacién de las politicas publicas, la transparencia y el acceso a infor-
macién publica y rendicién de cuentas, lo que exigié al gobierno la
generacién de informacién (datos abiertos) a la que la poblacién pudiera
acceder, impulsando con esto la multiplicacién de aportaciones y visiones,
sin dejar de lado la ampliacién de la supervisién.

En materia de datos abiertos existen diversos abordajes, por ejemplo,
Vera Martinez (2018: 5) los define como “herramientas que buscan una
mayor transparencia y eficiencia del servicio publico, permitiendo reuti-
lizar los datos publicos para generar nuevas actividades econdmicas y
rendicién de cuentas ante los ciudadanos”, acompafan a esta definicién
los criterios establecidos por la Open Knowledge Foundation para consi-
derar a un dato abierto: “disponibilidad integra de acceso, posibilidad de
redistribucién, y licencia para la reutilizacién, no siendo los datos referidos
a la administracién publica ajenos a dicha clasificacién” (Vera Martinez e¢
al., 2018: 2).

Por otro lado, Ruvalcaba-Gémez (2020: 330) concibe datos abiertos
como el repositorio donde “la informacién publica y los datos son de libre
acceso, sin restriccién de derechos y con ciertas caracteristicas que los hacen
ttiles para los ciudadanos: [...] utilizados, reutilizados y redistribuidos
libremente por cualquier persona para los fines que a ellos convengan”. De
igual manera, menciona, propuestos por el Banco Mundial (BM), ocho
principios a considerar al ofertar datos abiertos: I. Completos, II. Primarios,
III. Oportunos, IV. Accesibles, V. Procesables automdaticamente, VI. No
discriminacién, VII. No propietario y VIII. Licencias libres.

I. Completos: implica la publicacién de todos los datos en posesién
de y recolectados por el gobierno (que no estén sujetos a limitaciones de
privacidad) en el ejercicio de sus funciones, puestos al alcance del publico
en general para su observacién, procesamiento y andlisis. La completitud
permite el desarrollo de acciones conjuntas o, como se sefiala en gobierno
abierto, la cocreacién de politicas puablicas (Observatorio de Sociedad
Gobierno y Tecnologias de Informacién, 2014).
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II. Primarios: éste hace referencia a que los datos provienen directa-
mente de la fuente, es decir, no existe intermediario entre quien genera
los datos y quien los publica, salvo por aquel procesamiento que reciben
para su ordenamiento y categorizacién. Existen tres cualidades a consi-
derar en este aspecto:

a) Nivel alto de detalle, que los datos estén lo mds desagregados posible.

b) Virgenes, sin tratamiento previo, se presentan como surgieron de
la fuente.

¢) Aquellos cuyo origen es comprobable a través de las referencias
para verificar su validez.

ITII. Oportunos: la oportunidad de los datos sucede cuando éstos
responden al contexto, es decir, su publicacién es precisa y con la mayor
inmediatez posible para mantener las bases actualizadas. Este principio
se basa en la premisa de que existe informacién que, por sus caracteristi-
cas u origen, solamente posee valor durante un tiempo determinado, un
periodo durante el cual es exigible esta inmediatez (un ejemplo de esto
son las plataformas que surgieron a raiz de la pandemia por covid-19).

IV. Accesibles: la accesibilidad no se limita a la disponibilidad perma-
nente de los datos en portales abiertos, se refiere a la posibilidad de que
cualquier persona pueda acceder a los mismos y que, incluso teniendo
algun tipo de discapacidad, se ofrezca un conjunto de herramientas que
auxilien al interesado y garanticen su acceso.

V. Procesables automdticamente: en este principio, Mercado Lara y
Gil Garcia (2015) desarrollan un extenso andlisis donde sefalan la rele-
vancia de distinguir entre dato digital y procesable automdticamente o
por una computadora. Mencionan, como ejemplo, que un documento
en formato PDF exige la interpretacién de un humano para ser trabajado,
mientras que un dato procesable serfa una base de datos procesables (que
puedan ser trabajados en formatos XML, CSV, entre otros).

VI. No discriminacién: vinculado al cuarto principio, pero de manera
diferente, la no discriminacién exige la apertura y accesibilidad de los
datos sin necesidad de aportar identificacién o demostrar interés alguno.

VII. No propietario: los datos se ofertan en formatos abiertos que
faciliten y garanticen el acceso gratuito por parte de todas las personas.
Los datos con formato propietario deberdn tener su homélogo en un
formato abierto como CSV, XML, SVG, entre otros.

VIII. Licencias libres: esta condicién establece que los datos no ten-
drdn derechos de autor y serdn de libre uso, manejo y publicacién, siem-
pre que se cite su fuente.
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En Jalisco, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
del Estado de Jalisco y sus Municipios (Periodico Oficial del Estado de
Jalisco, 2015) unifica en el articulo 4° fraccién IV las caracteristicas pro-
puestas por la OKF (s.f.) y los principios establecidos por el Banco Mun-
dial (OGoov, 2019), definiendo a los datos abiertos como “Los datos
digitales de cardcter publico que son accesibles en linea que pueden ser
usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado y que tienen
las siguientes caracteristicas: a) Accesibles; b) Integrales; ¢) Gratuitos; d)
No discriminatorios; f) Permanentes; g) Primarios; h) Legibles por mdqui-
nas; i) En formatos abiertos; y j) De libre uso” (Periddico Oficial del Estado
de Jalisco, 2015: 6).

Podemos resumir que, a partir de las definiciones encontradas sobre
datos abiertos y sus principales caracteristicas, los datos abiertos deben
ofrecerse bajo condiciones minimas de utilidad. Es decir, que los individuos
sean capaces de sacar provecho de los mismos a través de su procesamiento
para agregarles valor en beneficio del sector publico o privado.

1.2. Valor publico

Dentro del estudio del quehacer gubernamental, y particularmente en
aquellas investigaciones donde se pretende definir el objeto del Estado,
existe la vertiente del valor publico. Este concepto aglomera diversos
elementos a los cuales el Estado pone atencién con el objetivo de generar
bienestar entre su poblacién. Es en parte esta amplitud en el concepto y
su usabilidad lo que ha complicado su definicién.

En el presente trabajo este concepto es observable dentro de la defini-
cién de Ruvalcaba-Gémez (2020), quien menciona que los datos abiertos
poseen el potencial de generar valor ptblico, mismo que se puede iden-
tificar en su definicién al senalar la utilidad para los ciudadanos. El valor
piiblico es un concepto complejo, pues no existe aiin un consenso sobre
su definicién y menos atin sobre su medicién; en un esfuerzo por definirlo
se presenta un breve recorrido por algunos de los autores que han tratado
el tema.

Desde una perspectiva ética, Uvalle Berrones (2014) menciona que el
valor piblico es un elemento intangible que no alude a la produccién de
bienes materiales ni a una labor exclusiva del gobierno, éste resulta ser un
fin democrético, resultado de la deliberacién y el consenso, mds atin en
la actualidad bajo los modelos de gobernanza vigentes. Se alude, en este
caso, a una condicién que determina la calidad de las instituciones que
se desea tener para su desarrollo.

Una visién mds socioldgica es la expuesta por Ferndndez Santillin
(2018), quien construye su abordaje a partir de los postulados de Rawls,
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Habermas, Amartya Sen, Elinor Ostrom y Moore, en directa contrapo-
sicién a las ideas de Benington, senala que la perspectiva del valor publico
es un nuevo paradigma en la gestién publica que surge como una “tercera
via o alternativa” a los modelos de la nueva gestion piiblica y las ideas
neoliberales de la mercantilizacién del espacio publico.

Este autor concluye que las organizaciones de la sociedad civil son los
nuevos actores centrales en la gestién publica; sefiala que mientras en el
Estado benefactor el Estado era central y, antagénicamente, en el neoli-
beralismo era el mercado, en esta tercera via las organizaciones de la
sociedad civil (OSC) construyen alianzas de cooperacién denominadas
asociaciones publico-privadas (APP), sehala que es a través de esta coo-
peracidn que se desarrolla valor publico bajo un esquema de gobernanza
en red, y no el enfoque de valor privado o valor politico que se puede
observar en los otros modelos.

Llegar a una definicién tnica de valor piblico es complicado por la
variedad de perspectivas y actores desde donde se puede desarrollar, Moore
(2006; 2013 y 2014) realiza este apunte e indica la existencia de tres enfo-
ques principales, también rescatados por Ferry ez al. (2018), primero estd
el de la economia utilitarista y de bienestar, visto como la suma de satis-
facciones individuales producibles por cualquier sistema econémico, social
o gubernamental; en el segundo, sin importar el gobierno (siempre que
esté debidamente constituido), éste actia como agente de sus ciudadanos
y emite propuestas a lograr a través del aparato gubernamental. En éste, la
agregacion de necesidades da como resultado la emisién de bienes y servi-
cios publicos que, desde esa perspectiva, representan el valor publico.

El tercero se ubica entre las dos anteriores, se reconoce que ni el
gobierno ni el mercado son suficientes para lograr los objetivos socialmente
determinados vy, por ello, la poblacién designa a un gobierno que funja
como intermediario para alcanzar el desarrollo de bienes y servicios colec-
tivos —para beneficio individual- que satisfagan sus necesidades. Esta
visién no excluye al mercado, lo ve como un aliado y ente sujeto de
regulacion para lograr dichos objetivos.

Para contribuir a clarificar el concepto, Faulkner y Kaufman (2017)
realizan una revision de la literatura en materia de valor publico, desde la
cual llegan a una propuesta de medicién del valor puablico, determinan
que dicha medicién se debe llevar a cabo a partir de cuatro criterios: el
logro del objetivo, confianza y legitimidad, calidad en el suministro y
eficiencia.

El logro del objetivo se relaciona con alcanzar los beneficios esperados,
siempre que éstos sean colectivos, es decir, que incrementen aspectos como
el capital social, la cohesién social, el medio ambiente, las actividades
econdmicas, el empleo, entre otros. La confianza y legitimidad se refieren
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a que las organizaciones publicas encargadas o involucradas sean vistas
por la sociedad en conjunto como agentes legitimos para participar y que,
ademds, su involucramiento le proporcione a la sociedad confianza en
que su desempefio serd adecuado. La calidad en el suministro se refiere a
la percepcién de que los bienes o servicios que las agencias proporcionan
sean provistos con la mds alta calidad, que consideren las necesidades de
la poblacién y que las satisfagen. Ademds, que estas respuestas sean acce-
sibles y convenientes. La ¢ficiencia consiste en la obtencién de beneficios
al menor costo posible y, en este caso, se mide la percepcién de que se
evita la burocracia innecesaria y que la organizacién logra ofrecer “valor
por el dinero aportado”.

1.3. Vivienda

No resulta complicado entender que la informacién sobre vivienda es un
insumo fundamental para tomar decisiones en el sector publico y en el
privado, esta informacién hoy por hoy ha abrazado a los datos abiertos
como una estrategia efectiva para la gestion de la informacién, médxime
si se estd haciendo referencia a portales web a partir de los cuales se ofer-
tan los mismos. Sin embargo, si se complejiza su definicién y andlisis al
incorporar el valor pablico. Para poder abordar e integrar estas temdticas
se define cada una y se establecen los vinculos entre las mismas.

En primer lugar, la vivienda es reconocida como un elemento central
del habitar y nicleo de la interaccién socioespacial (Harvey, 1977; Cou-
lomb, 2014), lo que vuelve necesaria la intervencién del Estado para que
su desarrollo se adapte al contexto socioecondémico y se contemple a todos
los grupos sociales. Sin embargo, esta intervencién es compleja y su efec-
tividad depende en gran medida de cémo se disenen e implementen estas
intervenciones. Esta complejidad es observada por Christine Whitehead
(2017) al senalar que la vivienda es un producto particular frente a otros
bienes y servicios ofertados en el mercado, diferencidndola incluso de
aquellos provistos por el Estado, como la educacién o la salud:

1. Bien publico y privado: publico al generar valor social en el entorno
urbano; privado porque los beneficios de su uso son para quien
la ocupa.

2. Bien necesario y de lujo al mismo tiempo: necesario porque permite
al gobierno ofrecer condiciones de calidad minimas estandarizadas;
de lujo porque la demanda no serd desproporcional al incremento
del salario (entre mds aumenta el ingreso familiar mds exigente se
vuelve la demanda).
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3. Requiere disponibilidad de suelo: bien escaso no replicable y que
no sélo es utilizado para la vivienda, también se destina para otras
actividades sociourbanas.

4. Precio: no sélo determinado por la calidad y condiciones de la
vivienda, también responde a los cambios en las actividades socioe-
condémicas de su entorno.

5. Riesgo al ingreso familiar: limita la capacidad de gastar en bienes
necesarios por destinar parte de éstos a la vivienda.

De la mano de esta visién de la vivienda como bien, el Alto Comisio-
nado para los Derechos Humanos (ACNUDH) la observa desde la
perspectiva de la vivienda como un derecho, senala que el derecho a una
vivienda adecuada debe entenderse como la protecciéon de libertades, es
decir, “proteccién contra el desalojo forzoso y la destruccién y demolicién
arbitrarias del hogar; el derecho de ser libre de injerencias arbitrarias en
el hogar, la privacidad y la familia; y a elegir la residencia, su ubicacién y
la libertad de circulacién” (ACNUDH, 1996: 9).

Al partir de la complejidad que ambas visiones presentan, René Coulomb
(2014) determiné que existen tres elementos centrales a la hora de hablar
de vivienda, las cuales denomina formas de acceso: renta o arrendamiento,
compra o adquisicién y autoproduccién. Por su parte, Hidalgo Dattwyler
et al. (2020) ahaden la forma de financiamiento como otro elemento rele-
vante, mismo que se divide en dos: financiamiento del acceso a vivienda y
financiamiento de la produccién. En el trabajo de Jenkins y Smith (2001)
se analizan los dos elementos anteriores, sumando el de la forma de pro-
duccién: produccién social, neomarxista y neoliberal.

A partir de lo anterior, podemos definir que, al analizar temas de
vivienda o para el desarrollo de acciones en la materia, se debe contemplar
uno o mds de estos elementos. En el caso de los portales de datos abiertos
en materia de vivienda, éstos deben ofertar informacién que sea de utili-
dad para la toma de decisiones y desarrollo de alternativas conforme a
estas formas: acceso, produccién y financiamiento.

2. Metodologia

A partir de las ideas expuestas en el apartado anterior, se considera que
los instrumentos para la medicién del valor publico de los datos abiertos
deben basarse en la utilidad que éstos generan para la toma de decisiones.
En este sentido, se adoptaron las categorias del logro del objetivo, la con-
fianza y legitimidad, y la calidad en el suministro, propuestos por Faulkner
y Kaufman (2017), como formas de medir el valor pablico de los datos
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abiertos ofertados por los portales web en materia de vivienda para Gua-
dalajara. Se discrimind el criterio de eficiencia debido a la complejidad que
representa obtener la informacién sobre los portales no gubernamentales
y, ademds, por considerarlo irrelevante para el enfoque de anilisis y obje-
tivos de este estudio, ya que no es un elemento de utilidad ciudadana
directa en materia de vivienda.

Existe una larga tradicién en materia de estudios comparados, como
los de Lijphart (1971), Collier (1992), Sartori (1999) o Yin (2002). El
uso del método comparativo, como sefialan estos autores, es de utilidad
cuando se tienen pocos casos u observaciones; se opta por estudios mds
detallados cuando se busca obtener una comprensién pormenorizada de los
casos que se analizan. De esta forma, al confrontar entre si cada caso estudiado
es posible identificar aquellos elementos similares o diferentes, lo que
permite llegar a conclusiones generales sobre un modelo o fenémeno.

2.1. Fuentes de informacion

Para la categoria de los portales gubernamentales, los analizados fueron
el del Sistema Nacional de Informacién e Indicadores de Vivienda (SNIIV)
(Conavi, 2021), el Mapa de Precios de Venta y Renta por Colonia en el
Area Metropolitana de Guadalajara', publicado trimestralmente por el
Instituto de Informacién Estadistica y Geografica de Jalisco (IIEG, 2021),
y el Mapa de Vivienda del Instituto Municipal de la Vivienda de Guada-
lajara (Imuvimap) (Imuvig, 2019). Todos estos portales son gestionados
y alimentados por entidades gubernamentales y se contemplan en los
marcos normativos en materia de vivienda.

En la categoria de los no gubernamentales se analizé el portal de bie-
nes raices Lamudi Guadalajara (Lamudi clasificados, 2020a; 2020b), las
paginas de facebook donde se ofertan bienes inmuebles en la Ciudad de
Guadalajara (Marketplace, 2021) y la aplicacién AirBnB Guadalajara
(AirBnB, 2021). La eleccién de estos portales responde a las similitudes
en cuanto a los intereses y objetivos que los tres persiguen y los motivos
por los que la poblacién acude a éstos.

2.2. Recoleccion de los datos

Para las categorias de logro del objetivo y calidad en el suministro se revi-
saron los portales web entre el 5 y 9 de mayo de 2021, se identificé en qué
medida cumplian con los ocho principios de la provisién de datos abiertos

! Aunque el portal es para el Area Metropolitana de Guadalajara, es posible desagregar su infor-
macién hasta el nivel colonia, por lo cual se utilizé Gnicamente la informacién del municipio de
Guadalajara.
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y el grado de valor publico observable. A partir de esta revisién se constru-
yeron las dimensiones de logro del objetivo y calidad en el suministro. La
categoria de legitimidad y confianza representé un reto, pues como sefialan
Faulkner y Kaufman (2017), gran parte de quienes han estudiado el tema
del valor publico utilizando esta categoria indican que su medicién debe
realizarse por medio de encuestas, pero ninguno las ha presentado, como
tampoco un instrumento de validacién de la informacién.

Para solventar esta carencia en cuanto a instrumentos de medicién y
debido a las medidas restrictivas establecidas por la pandemia de covid-19,
se llev6 a cabo un cuestionario virtual entre el 13 y 26 de mayo de 2021
para obtener los datos que permitieron medir la confianza y legitimidad, se
utilizé la herramienta de Google Forms para crear un cuestionario digital
con dos preguntas y opciones de respuesta para cada una (tabla 1).

Tabla 1
Cuestionario y opciones para la dimensién
de confianza y legitimidad

Pregunta Opciones
Indique su edad Respuesta abierta
Indique su género Femenino | Masculino | Prefiero no decitlo
Control ;Vives en el Area Metro- | Si No

politana de Guadalajara?

Cuando buscas infor- | Redes sociales |Portales web |Revistasoperi(’)dicos
macién sobre vivienda . L.
1 . , | Aplicaciones méviles | Otros

en Guadalajara ;Qué

medio frecuentas mas?

Considerando que los | Instituto Municipal de la Vivienda de Guadalajara
siguientes portales web | (Imuvig)

f inf i
© reccn. .1n ormacl.on Lamudi Guadalajara
sobre vivienda, clasifi-
cada por precio y ubica- | Instituto Estatal de Informacién Estadistica y Geo-
2 cién ;En cudl confiarfa | grifica de Jalisco (IIEG)

s .
més para buscar infor-

macion sobre vivienda? Facebook Marketplace Guadalajara

(Se puede elegir més de | Sistema Nacional de Informacién e Indicadores de
una opcién) Vivienda (SNIIV)

AirBnB Guadalajara

Fuente: elaboracién propia.

El cuestionario fue compartido de manera abierta y focalizada por
medio de mensajerfa instantinea a familiares y amigos que viven en el

Area Metropolitana de Guadalajara (AMG) y publicado en redes sociales
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(Facebook y Twitter). Se incorporé al inicio del cuestionario un conjunto
de preguntas de control (edad, género y residencia), se enfatiza que el
cuestionario sélo se dirigia a poblacién habitante del AMG.?

Se obtuvo respuesta de 57 individuos, de entre 20 y 61 anos de edad;
33 mujeres, 22 hombres y dos personas que prefirieron no indicar género.
De ellos, sélo cuatro indicaron no vivir en la AMG. Se tomé en conside-
racion que los individuos no son suficientes para representar una muestra
poblacional y que su participacién fue voluntaria. Esta situacién impidié
sefalar al instrumento como una encuesta y, en consecuencia, tomar los
resultados como una generalidad (Herndndez ez al., 2014).

Dado que el objetivo de la categoria se enfocé en criterios cualitativos
subjetivos (confianza y legitimidad), la participacién obtenida cubrié las
necesidades bdsicas para identificar el grado de confianza y legitimidad
de cada grupo de portales (gubernamentales y no gubernamentales)
(Campos Rolddn, 2007; Naupas etal.,2014).

2.3. Criterios de andlisis

Para el andlisis del valor ptblico de los datos abiertos en materia de vivienda
para Guadalajara, se utilizaron los siguientes criterios:

1. Confianza y legitimidad: esta categoria parte de elementos sub-
jetivos y no existen fuentes de informacion suficientes y con validez
para utilizar. Por ello, de las preguntas realizadas se contabilizé la
frecuencia con que los participantes seleccionaron un tipo de medio
de acceso a informacién sobre vivienda, asi como los portales web
en que mds confian.

2. Logro del objetivo: este rubro dependié en gran medida del sector
que accede a los datos (econémico, publico o social), por lo que se
observé y consider6 conforme a los intereses de cada uno. La exis-
tencia de utilidad se midié con el valor 1 y la inexistencia con 0;
el méximo valor obtenible fue de 12 puntos (tabla 2).

3. Calidad en el suministro: nos basamos en los ocho principios de los
datos abiertos del Banco Mundial, adaptdndolos a las caracteristicas
de la vivienda, el méximo de puntos a obtener fue de 11 (tabla 3).

? Dado que Guadalajara concentra gran parte de las actividades socioecondmicas de la AMG,
se contempla a poblacién de toda la regién, por la posibilidad de que presenten interés en acceder a
vivienda en el municipio, a través de los portales web analizados.
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3. Datos abiertos en vivienda y su valor publico

En esta seccidn se presentan los resultados y observaciones obtenidos a
partir de la revisién de los portales; en primer lugar, se muestran los
resultados (de mayor a menor) para la categorfa de legitimidad y confianza
(tabla 4). Se alcanzé una poblacién efectiva de 53 personas con edades
entre 20 y 61 anos; 33 mujeres, 22 hombres y dos personas que prefirie-
ron no indicar género, de los cuales s6lo cuatro indicaron no vivir en la
AMG, mismos que fueron discriminados al momento de realizar el and-
lisis. En este instrumento, para la pregunta sobre qué medio preferian, se
identificé que la fuente predilecta para buscar informacién sobre vivienda
son los portales web (55%), mientras que las aplicaciones méviles son las
menos utilizadas (2 por ciento).

Tabla 4
Resultados a encuesta virtual sobre confianza
y legitimidad
# Opciones Resultados % Prs.
Portales web 29 55% —
Redes sociales 20 38% —
1 Revistas o periédicos 3 6% —
Aplicaciones méviles (app) 1 2% —
Otro 0 0% —
AirBnB Guadalajara 24 24% 6
Instituto Municipal de la Vivienda o
de Guadalajara (Imuvig) 21 21% >
Facebook Marketplace Guadalajara 16 16% 4
2 Lamudi Guadalajara 15 15% 3
Sistema Nacional de Informacién o
e Indicadores de Vivienda (SNIIV) 13 13% 2
Instituto de Informacién Estadistica 1 12% ]

y Geografica de Jalisco (IIEG)

Fuente: elaboracién propia.

Este resultado es contrastante al observar los resultados al segundo
cuestionamiento sobre en cudl portal web confiarian mds: el portal web
de la aplicacién moévil AirBnB Guadalajara es en el que mds confian los
encuestados (24%). Por otro lado, resalta la presencia en segundo lugar
el portal del Imuvig (21%), que no cuenta con informacién ni oferta
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datos. Si se realizara la misma pregunta, pero de manera préctica, es decir,
preguntarles después de haber buscado informacién sobre vivienda en
estos portales, quizd observarfamos al Imuvig entre los tltimos lugares
ante la inexistencia de informacién.

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos para cada por-
tal en la dimensién logro del objetivo (tablas 5, 6y 7), éstos se obtuvieron
a partir de la observacién de las caracteristicas de los datos abiertos ofer-
tados por cada portal conforme a los intereses de cada sector. El Mapa de
Vivienda del Instituto Municipal de la Vivienda de Guadalajara (Imuvi-
map) en el portal web del Imuvig ya no existe o no estd disponible, por
lo cual esta dimensién se evalué con 0 puntos.

Los datos muestran que los portales gubernamentales se enfocan a
proveer informacién al sector econémico, publico, academia y OSC, mien-
tras que los no gubernamentales se enfocan al individuo consumidor de
vivienda y en menor medida al sector puiblico, académico y OSC. Limita-
cién que representa una disminucién del valor ptblico de los datos abiertos.

Aun cuando los portales no gubernamentales no han sido disefiados
para cumplir con los ocho principios de los datos abiertos obtienen una
puntuacién bastante alta por la actualidad de sus datos, su pureza y el
nivel de desagregacién ofertado, superan incluso a los portales guberna-
mentales en estos rubros.

Tabla 5
Resultados de la dimensién produccién en la categoria logro
del objetivo

Portal Sector Sector Sector social
ccondmico piiblico Academia y sociedad  Individuo consumidor
organizada de vivienda
SNIIV 1 1 1 NA
IIEG 1 1 1 NA
Imuvig 0 0 0 NA
Facebook 0 0 0 NA
AirBnB 0 0 0 NA
Lamudi 0 1 1 NA

Nota: NA (no aplica) se refiere a que el sector no tendrfa interés por la oferta de datos abiertos
en dicha materia.

Fuente: elaboracién propia con base en la interpretacién de los portales del Imuvig (2019),
Comisién Nacional de Vivienda (2020), Lamudi clasificados (2020a), AirBnB (2021), Marketplace
(2021) e IIEG (2021).
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Tabla 6

Resultados de la dimensi6n acceso en la categoria logro del objetivo

Portal Sector Sector Sector social
ccondmico  piiblico 4 temia y sociedad  Individuo consumidor
organizada de vivienda
SNITV NA 1 1 0
IIEG NA 1 1 0
Imuvig NA 0 0 0
Facebook NA 0 0 1
AirBnB NA 0 0 1
Lamudi NA 1 1 1

Nota: NA (no aplica) se refiere a que el sector no tendria interés por la oferta de datos abiertos
en dicha materia.

Fuente: elaboracién propia con base en la interpretacién de los portales del Imuvig (2019),
Comisién Nacional de Vivienda (2020), Lamudi clasificados (2020a), AirBnB (2021), Marketplace
(2021) e IIEG (2021).

Tabla 7
Resultados de la dimensién financiamiento en la categoria
logro del objetivo

Portal Financiamiento Sector Sector Sector social
econdmico . piiblico Academia y Individuo
sociedad consumidor de
organizada vivienda
SNIIV Produccién 0 1 1 NA
Acceso NA 0
IIEG Produccién 0 1 1 NA
Acceso NA 0
Imuvig Produccién 0 1 1 NA
Acceso NA 0
Facebook  Produccién 0 1 1 NA
Acceso NA 0
AirBnB Produccién 0 1 1 NA
Acceso NA 0
Lamudi Produccién 0 1 1 NA
Acceso NA 1

Nota: NA (no aplica) se refiere a que el sector no tendria interés por la oferta de datos abiertos
en dicha materia.

Fuente: elaboracién propia con base en la interpretacion de los portales del Imuvig (2019),
Comisién Nacional de Vivienda (2020), Lamudi clasificados (2020a), AirBnB (2021), Marketplace
(2021) el IIEG (2021)
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Asimismo, se presentan los datos recabados para la dimensién de la
calidad en el suministro (tabla 8) donde, una vez mis, se asigné el valor
mids bajo al Imuvig por la carencia de informacién. Aun con esto, los
portales gubernamentales muestran mayores puntuaciones en esta dimen-
sidén, porque su disefio parte y se enfoca al cumplimiento de los ocho
principios de los datos abiertos.

En la tabla 9 se presentan las puntuaciones totales para cada portal,
asimismo, se clasifican en oficial y no oficial para conocer qué categoria
obtiene mayor puntuacién en cuanto al valor publico de los datos abier-
tos ofertados. Una vez acumulados los datos, se puede observar una mayor
puntuacién total en la categoria de los no gubernamentales, esta situacién
sucede por la inexistencia de datos en el Imuvig.

Tabla 9
Resultados generales por portal y categoria
Dimensién Gubernamentales No gubernamentales
SNIIV  IIEG  Imuvig* Facebook AirBnB Lamudi

1 Logro del objetivo 3 3 0 1 1 4
2 Confianzay 2 1 5 4 6 3

legitimidad
3 Calidad enel 8.25 6.25 2.5 5 5.25 5.25

suministro
Total del portal 13.25 10.25 7.5 10 12.25 12.25
Total de la categoria 31 34.5

*Portal sin informacién o suspendida, por lo que se calificé con los valores mds bajos posibles.
Fuente: elaboracién propia.

Conclusiones

La potencialidad de los datos abiertos para generar valor publico es medi-
ble en términos de la utilidad que aportan a la sociedad. La utilidad es
entendida como el conjunto de caracteristicas que posibilitan el procesa-
miento de los datos para la generacién de valor agregado en beneficio de
la sociedad, y como factor para la toma de decisiones del sector publico
o privado. Al utilizar esta metodologia para medir el valor publico de los
datos abiertos en el caso de los portales web en materia de vivienda en
Guadalajara se pudo obtener informacién suficiente para comparar entre
portales gubernamentales y no gubernamentales y determinar cudl oferta
de datos abiertos posee mayor valor publico.
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Los resultados permiten concluir que a pesar de que el portal guber-
namental del SNIIV posee la puntuacién mds alta (13.25) en el valor
publico de sus datos abiertos, es la categoria de los portales no guberna-
mentales la que presenta una mayor puntuacion. Esto permite reflexionar
sobre la relevancia de considerar si los datos abiertos que se estin publicando
en los portales web (sea cual sea la materia) poseen valor ptblico para la
ciudadania, sin importar sus intereses o sector de pertenencia.

Cabe resaltar que gran parte de la ventaja mostrada por los portales web
no gubernamentales tiene su origen en la dimensién de confianza y legiti-
midad, asi como en la de calidad en el suministro. En el primero, a pesar
de las contradicciones encontradas, se observé que los portales no guber-
namentales se posicionaron entre los primeros cuatro lugares, dando una
idea de que los portales no gubernamentales estdn ganando terreno en la
oferta de datos abiertos con alto valor puablico.

En cuanto a la dimensién de calidad en el suministro, encontramos
que gran parte de los puntos obtenidos por los portales no gubernamen-
tales se deben al nivel de desagregacién que posee la informacion, pues ésta
se puede filtrar y ordenar hasta la escala colonia. En la pureza de los datos
dominan porque los propietarios de dichos datos suben éstos a sus plata-
formas y su procesamiento es minimo, mientras que en el IIEG el proce-
samiento es terciario al basarse en portales como Facebook y Lamudi.

Otro indicador donde los portales no gubernamentales muestran
ventaja es la actualidad de los datos, la mayoria no tienen mds de 30 dias
de publicacién y se actualizan diariamente. En el resto de indicadores, los
portales web gubernamentales obtienen mejores puntuaciones porque su
diseno parte de la implementacién de los ocho principios de los datos
abiertos en los cuales se basé esta metodologfa.

En la dimensién de logro del objetivo se observa que un portal de la
categoria no gubernamental (Lamudi) supera al resto en cuanto al valor
publico. Esto se debe a la diversidad de informacién que ofrece y con la
que logra cubrir las necesidades e intereses de casi todos los sectores
(gobierno, sociedad y econémico).

El gobierno y la academia aprovechan estas ventajas para el desarro-
llo de propuestas, por ejemplo, para la construccién del Indice de
Precios de la Vivienda en el Area Metropolitana de Guadalajara, que se
publica trimestralmente por el Instituto de Informacién Estadistica y
Geogriéfica de Jalisco.

Es importante resaltar que la diferencia entre los portales guberna-
mentales y no gubernamentales es pequena, pero se considera que podria
ser mds amplia y a favor de los no gubernamentales por las potencialida-
des que éstos poseen. Por ejemplo, estos portales poseen la capacidad de
recolectar y clasificar informacién por edad, género, ubicacién, estudios,
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ingresos, entre otros aspectos, datos que pueden vincular con intereses,
preferencias, gastos, etc. Es decir, un portal tan completo como Facebook
puede clasificar a la poblacién conforme a su edad, género, preferencia
sexual, grado de estudios, preferencias de consumo, tipo de vivienda que
busca y a la que accede, asi como nivel de precios.

Lo anterior, lleva a la conclusién de que, en primer lugar, los datos
abiertos no sélo se encuentran en los portales disefiados para tal fin; en
segundo lugar, el gobierno estd perdiendo terreno en la oferta y diversi-
dad de datos abiertos (esto sin considerar temas como accesibilidad,
transparencia, entre otros); por dltimo, la medicién de los datos abier-
tos debe considerar aspectos del valor ptbico para evitar la sobreoferta de
datos inservibles o indtiles, mismos que reducen la transparencia o impi-
den el acceso a informacién por el exceso de datos inutilizables y que vuelve
imposible la bisqueda y tratamiento de éstos con fines ciudadanos.

La propuesta te6rico-metodoldgica desarrollada en este trabajo abre las
puertas a nuevas rutas de trabajo en materia de datos abiertos desde una
perspectiva de valor ptblico. En una linea analitica propositiva se podria
investigar el tema de las posibilidades y potencialidad de la cooperacién
entre sector publico y privado en la recoleccién, procesamiento y oferta de
datos abiertos con valor publico.

Una linea de desarrollo para futuras investigaciones es la incorporacién
del valor publico como principio para la oferta e implementacién de
estrategias de datos abiertos; este valor podria servir como indicador para
la evaluacién de los portales de datos abiertos o considerarse como el noveno
principio de la propuesta de datos abiertos del Banco Mundial. Finalmente,
otras rutas de investigacién a futuro podrian ser sobre las limitantes nor-
mativas o estructurales al desarrollo de valor publico en los datos abiertos
ofertados por los portales gubernamentales o la necesidad de concientizar
sobre incorporar en las normas al valor publico, como criterio fundamen-
tal en la provisién de datos abiertos en los portales gubernamentales.
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