E conomia

S ociedad

=2

EL COLEGIO
MEXIQUENSE

a.c.

Esta obra esta protegida bajo la
Licencia Creative Commons
Atribucion-NoComercial-Sin
Derivadas 4.0 Internacional

Vol. 25, 2025, ¢2228
http://dx.doi.org/10.22136/est20252228

Patrones de localizacion de la infraestructura
bancaria en los municipios de Oaxaca (2015y 2022)

Location patterns of banking infrastructure in Oaxaca’s
municipalities (2015 and 2022)

HUMBERTO GUADARRAMA GOMEZ, ® https://orcid.org/0009-0007-6209-5390
Universidad Auténoma Metropolitana, México, hugg@azc.uam.mx

Abstract

This study analyzes the location of banking infrastructure and its relationship with development indicators in the
municipalities of Oaxaca, Mexico, in 2015 and 2022. For this purpose, global and local Moran’s spatial
autocorrelation indices are calculated. The results indicate high heterogencity in the availability of bank branches,
correspondents, ATMs, and point-of-sale terminals. However, a high concentration of mobile banking contracts is
observed in the Valles Centrales, Istmo, and Costa regions, suggesting a growing digitalization of financial services
in the state.

Keywords: banking infrastructure, mobile banking, financial institutions, global and local Moran’s spatial
autocorrelation indexes, Oaxaca.

Resumen

Este estudio analiza la localizacién de la infraestructura bancaria y su relacién con indicadores de desarrollo
en los municipios del estado de Oaxaca, México, en 2015 y 2022. Para ello, se calculan indices de
autocorrelacién espacial global y local de Moran. Los resultados indican una alta heterogeneidad en la
disponibilidad de sucursales bancarias, corresponsales, cajeros automdticos y terminales punto de venta. Sin
embargo, se observa una alta concentracién de contratos de banca mévil en las regiones de Valles Centrales,
Istmo y Costa, lo cual sugiere una creciente digitalizacién de los servicios financieros en la entidad.
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Introduccién

En la literatura sobre desarrollo, la infraestructura bancaria cumple con un papel fundamental debido
a que promueve el crecimiento econémico, el ahorro de las familias, la inversién tanto en capital fisico
como humano, el comercio y la innovacién (Maitra y Nath, 2022). No obstante, un sinnimero de
factores puede obstaculizar su acceso. Por una parte, mientras que ciertas familias se benefician de la
oferta de servicios financieros, es posible que otras enfrenten una escasez de sucursales en las dreas
donde residen, lo cual da lugar a procesos de exclusion financiera (Carbd ez al., 2005; Leyshon, 1995).
Por otra parte, aunque algunas familias dispongan de sucursales en sus localidades, pueden optar por
no utilizar los servicios bancarios ofrecidos (Beck ez a/., 2007). En consecuencia, el andlisis de la
infraestructura bancaria a lo largo del territorio adquiere relevancia, ya que posibilita la identificacion
de dreas que demandan atencién y brinda la oportunidad de disefar estrategias destinadas a mejorar
la vinculacién de las familias con el sector bancario.

En México, la oferta de infraestructura bancaria ha aumentado en la dltima década
(CNBYV, 2022a; Sdnchez y Zamarripa, 2015) y se han implementado estrategias como la Politica
Nacional de Inclusién Financiera, la cual tiene como finalidad impulsar el acceso y uso de los
productos financieros, ademds de promover la educacién financiera y la proteccién a los usuarios
(Conaif, 2020). Sin embargo, en el pais atin hay entidades que se destacan por la baja penetracién
del sector financiero, como ocurre en los casos de Chiapas, Guerrero y Oaxaca, en los cuales se
registran altos niveles de pobreza extrema y moderada, carencias en infraestructura y una poblacién
dispersa en localidades con menos de 5 mil habitantes (Conapo, 2020). En el caso de Oaxaca, de
acuerdo con datos de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV, 2022b), actualizados al
tercer trimestre de 2022, de sus 570 municipios, 211 carecen de sucursales bancarias, corresponsales,
cajeros automadticos y terminales punto de venta (TPV).

Con base en la premisa de que la oferta de infraestructura bancaria estd influenciada por
factores territoriales (Beck ez al., 2007; Castellanos ez al., 2009; Garrocho y Campos-Alanis, 2010;
Urbina, 2021), el articulo analiza la infraestructura bancaria en los municipios del estado de Oaxaca
desde una perspectiva espacial con base en datos de la CNBV sobre inclusién financiera a nivel
municipal, actualizados al cuarto trimestre de 2015 y el tercer trimestre de 2022. Asimismo, se
emplean datos del Consejo Nacional de Poblacién (Conapo), el Consejo Nacional de Evaluacién de

la Politica de Desarrollo Social (Coneval) y el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
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Econdémicas (Denue) para caracterizar la dimensién socioeconémica de los municipios del estado.
Por infraestructura bancaria se entiende el conjunto de sucursales de la banca comercial, banca de
desarrollo, sociedades cooperativas de ahorro y préstamo (Socap) y sociedades financieras populares
(Sofipo), corresponsales, cajeros, TPV individuales y en establecimientos comerciales y contratos de
banca mévil. Mediante el célculo de los indices de autocorrelacién espacial global y local de Moran,
tanto univariados como bivariados, se determina el nivel de agrupacién o dispersién de la
infraestructura bancaria en los municipios de la entidad para cada uno de los periodos mencionados.

Dada la limitada literatura académica sobre el sistema financiero en Oaxaca, en este articulo
se destacan los hallazgos siguientes. Primero, la oferta de infraestructura bancaria en los municipios
de la entidad es considerablemente baja, ya que se sittia por debajo de un punto de acceso por cada
mil adultos en sucursales bancarias, corresponsales, cajeros automdticos y terminales de punto de
venta. Segundo, los principales cambios en la cantidad de sucursales bancarias estin motivados por la
expansién de la banca de desarrollo a lo largo del periodo analizado. Tercero, los niveles de
autocorrelacién global en los rubros senalados se aproximan a cero, lo cual sugiere una considerable
heterogeneidad en la distribucién de la infraestructura bancaria a lo largo del territorio oaxaqueno.
Por otro lado, se corrobora que la infraestructura bancaria se localiza en zonas altamente pobladas y
con mayor nivel econémico. Cuarto, aunque la banca mévil ha progresado de manera notable en la
entidad, la mayoria de la concentracién de contratos se ha centrado en los municipios de las regiones
con mayor profundizacién del sector bancario, como Valles Centrales, Istmo y Costa. Dichos
hallazgos contribuyen a cubrir un vacio en el estudio del sistema financiero y del sector bancario en
los municipios de Oaxaca.

La estructura del articulo se organiza en cinco secciones. La primera presenta una revisién
concisa de la literatura empirica sobre el acceso a servicios financieros. La segunda seccién detalla los
datos utilizados y discute los cambios clave en la presencia de infraestructura bancaria en las regiones de
la entidad. La tercera seccién expone el método empleado, el cual consiste en la aplicacién de los indices
de autocorrelacién espacial global, tanto univariados como bivariados, y local de Moran en datos de la
CNBYV, relativos a los municipios de Oaxaca. La cuarta seccién muestra los resultados de los cédlculos
de los indices mencionados y visualizaciones de clasteres en relacién con la autocorrelacién local. La

quinta seccién incluye una discusion sobre los hallazgos. Por dltimo, se presentan las conclusiones.
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1. Revision de estudios sobre acceso a la infraestructura bancaria

El acceso a la infraestructura bancaria consiste en la disponibilidad de intermediarios financieros
formales a lo largo del territorio (Daneshvar ez 4l., 2017). Su relevancia se fundamenta en la
suposicion de que cuando las familias cuentan con la facultad de contratar productos y servicios
financieros pueden mitigar impactos econémicos transitorios y reducir la incertidumbre en relacién
con los ingresos futuros del hogar (WB, 2021). Dichos principios se basan en los trabajos seminales
de Milton Friedman y Franco Modigliani sobre el consumo de los hogares y su financiamiento a lo
largo del ciclo de vida, respectivamente.

La oferta de infraestructura bancaria es una dimensién fundamental de la inclusién financiera,
la cual hace alusion al acceso y uso de servicios financieros por parte de la poblacién, e incluye aspectos
como proteccién a usuarios y educacién financiera (CNBV, 2022a). En ese contexto, la
infraestructura bancaria es relevante, ya que, por medio de la oferta de servicios financieros,
coadyuva en los efectos positivos de la inclusién financiera, los cuales se vinculan con la promocién
del desarrollo econémico, la acumulacién de activos, la inversion tanto en capital humano como en
capital fisico, la estabilidad econdémica y la administracién del riesgo (Daneshvar ez al., 2017).
Adicionalmente, contribuye a aliviar la pobreza, reducir el hambre, facilitar la movilidad hacia
sectores econdmicos de mayor valor, cerrar la brecha de género y motivar la innovacién y
competencia (Omar e Inaba, 2020).

El acceso al sector bancario se ve limitado por factores geogréficos, econdmicos, sociales, baja
alfabetizacién financiera, procesos administrativos complejos e ineficiencia institucional (Maity y
Tarak, 2022). Estos factores pueden llevar a la exclusion financiera de ciertos grupos sociales, vinculada
a otros procesos de exclusién social (Carbé er al., 2005). Para mejorar el acceso, la creacién de
sucursales bancarias fisicas es fundamental (Castellanos ez a/., 2009). Sin embargo, su localizacion
debe considerar costos de tierra, impuestos, incentivos, transporte, la presencia de competidores y
otras infraestructuras como telecomunicaciones y servicios bdsicos (Khan y Yesmin, 2016).

Como senalan Garrocho y Campos-Alanis (2010), al representar los puntos de acceso a servicios
financieros en un mapa logran distinguirse territorios bancarizados y no bancarizados; los primeros son
aquellos que cuentan con presencia de sucursales y otras formas de infraestructura, mientras que los

segundos son territorios que carecen de dichos aspectos. Esta disparidad geogréfica puede resultar en la
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creacién de espacios de exclusion financiera, un concepto que hace referencia a las dificultades que
enfrentan ciertos grupos poblacionales para acceder a servicios financieros; entre otros factores, uno de
los principales problemas es la falta de sucursales bancarias (Leyshon, 1995; Oxzili, 2021).

La infraestructura bancaria ha avanzado hacia la digitalizacién en varias regiones del mundo
como estrategia de inclusién y apertura de nuevos negocios bancarios (Alonso ez /., 2013). Este proceso
ha sido impulsado en afos recientes por la pandemia de covid-19, la cual acelerd la adopcién de métodos
digitales para realizar transacciones en varias regiones del mundo, incluidos México y América Latina
(WB, 2022). Un aspecto clave de la transformacion digital es la banca mévil, la cual permite realizar
operaciones mediante smartphones y otros dispositivos méviles, como las tablets, ademds de funcionar
tanto como canal de suministro de servicios financieros como instrumento de pago (Shaikh y
Karjaluoto, 2015; AFI, 2010). Ademds, se han desarrollado sistemas como el mobile money, con los
que se transfieren y retiran fondos sin la necesidad de una cuenta bancaria (Suri y Jack, 2016).

Estos procesos de digitalizacién han promovido una mayor interaccién entre los sectores
tecnolégico y financiero, la cual ha dado lugar al sector Fintech, constituido por empresas que
ofrecen productos y servicios bancarios basados en nuevas tecnologias (Lachaari y Benmahane, 2024;
Alonso et al., 2013). La banca mévil, al reducir costos y eliminar la necesidad de trasladarse a una
sucursal, amplia la oferta de servicios bancarios, en especial en dreas remotas o con presencia limitada
de infraestructura fisica (AFI, 2010).

Cabe senalar que la disponibilidad de productos y servicios financieros, incluyendo la
banca mévil, no implica su uso, ya que las familias deciden utilizarlos o no por diversos motivos
(Beck ez al., 2007). El uso de servicios financieros formales se relaciona con aspectos como la calidad,
regularidad y duracién del uso (Talledo, 2015). Aunado a esto, existen barreras para la adopcién de
estos servicios, como baja alfabetizacién financiera y niveles de ingreso, en particular en México
(Cassimon et al., 2022). De manera similar, individuos con mayor nivel educativo y conectividad a
internet son los principales usuarios de la banca mévil (Ozili, 2018; Quintero y Mejia Bafos, 2022),
aunque persiste una resistencia al cambio hacia estos nuevos canales (Trevino ez al., 2021).

En el caso particular de la infraestructura bancaria en el estado de Oaxaca, no existen
estudios que examinen las oportunidades de acceso a este sector; pese a ello, se identifican algunos
similares realizados en diversas escalas en México. En lo que respecta al acceso y uso de servicios
financieros a nivel nacional, varios estudios coinciden en que las regiones con mayores niveles de

pobreza y marginacion presentan niveles mds reducidos de inclusién financiera, lo cual podria ser
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indicativo de fallas en el acceso a infraestructura bancaria (Gaxiola ez al., 2020; Pérez y Fonseca, 2017;
Zulaica, 2013). De manera similar, Castellanos ez a/. (2009) concluyen que el tamafo de la
poblacién, el nivel de ingreso y capital humano son determinantes en la presencia de sucursales
bancarias a nivel municipal a lo largo del pais. Garrocho y Campos-Alanis (2010) destacan que en
la zona metropolitana de Toluca, el crecimiento del sector bancario y de la poblacién no ha
mejorado la accesibilidad ni el acceso equitativo, pese a una mayor competencia. Por otro lado,
Urbina (2021) sostiene que las decisiones de abrir nuevas sucursales dependen de las localidades
aledanas, toda vez que encuentra que el niimero de negocios y el nivel de marginacién influyen en
la presencia de sucursales en zonas urbanas.

Como se sefialé, la investigacién sobre el sistema financiero en Oaxaca cuenta con escasos
estudios que brinden un panorama completo de la situacién en el estado. Sin embargo, se han
identificado trabajos que se centran en los servicios microfinancieros con énfasis en la cobertura,
regulacién y educacién financiera en relacién con el ahorro infantil. Al respecto, investigaciones de
Arcos et al. (2016) y Veldzquez y Ramos (2012) destacan la necesidad de ampliar la investigacién
en Oaxaca para tener una visibn mds completa y fundamentada que favorezca el desarrollo de
politicas y estrategias efectivas para promover una expansion de los servicios financieros en la regién.

A diferencia de los estudios previos en el contexto de Oaxaca, este articulo tiene como
objetivo analizar la infraestructura bancaria a nivel municipal en Oaxaca, en 2015 y 2022, con la
finalidad de identificar las dreas donde se concentran los puntos de acceso y, a su vez, las zonas que
demandan una mayor profundizacién del sector bancario. Con este andlisis se obtendrd una visién
mds clara sobre la necesidad de acercar productos y servicios financieros en dreas especificas con el
fin de promover un mayor acceso al sector bancario y abordar otros aspectos econémicos relevantes

en los municipios de la regién.

2. Caracteristicas socioecondmicas y acceso fisico y digital a la infraestructura
bancaria en Oaxaca

Oaxaca, situada en el sur de México y con Oaxaca de Judrez como su capital, es una entidad rica en
diversidad cultural y geografica. Limita con los estados de Guerrero, Chiapas, Puebla y Veracruz.
Tal como se ilustra en la figura 1, dicha entidad estd conformada por 570 municipios organizados
en ocho regiones: Canada, Costa, Cuenca del Papaloapan, Istmo, Mixteca, Sierra Norte, Sierra Sur

y Valles Centrales. A fecha de 2022, se estima que la poblacién de Oaxaca asciende a 4,132,148
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habitantes, los cuales se distribuyen en una superficie territorial de 93,757 km?. A pesar de su rica
herencia cultural, Oaxaca enfrenta serios desafios socioecondémicos. Segtin datos del Conapo (2020),
muchos de los municipios de Oaxaca experimentan altos niveles de marginacién. Esto, combinado
con los datos del Coneval (2020) que indican que una proporcién significativa de la poblacién vive

en condiciones de pobreza moderada y extrema, pone de relieve los obstdculos que se deben superar.

Figural
Regiones del estado de Oaxaca

Cuenca del
Papaloapan

Mixteca

Sierra Norte
Valles Centrales

Istmo

‘. Sierra Sur

.

L(C) OpenStreetMap contributors (C) CARTO 200 km

Fuente: elaboracién propia con base en las librerfas Geopandas y Contextily (Jordahl ez /. 2020; Dani Arribas-
Bel & Contexily Contributors).

La tabla 1 presenta indicadores socioeconémicos promedio municipales, agrupados por
region, en Oaxaca en 2020; destacan los niveles de pobreza extrema, pobreza moderada y el
coeficiente de Gini. La regién de la Canada tiene el mayor porcentaje de poblacién en pobreza
extrema (0.44), mientras que el Istmo presenta el menor (0.16). La Mixteca muestra el mayor
porcentaje de pobreza moderada (0.52), seguida por la Sierra Norte (0.58). El coeficiente de Gini
municipal promedio mide la desigualdad de ingresos, y varia ligeramente entre las regiones, con un
promedio estatal de 0.33 y un promedio nacional de 0.34, lo cual es indicativo de una distribucién
de ingresos municipal relativamente equitativa en comparacién con el promedio nacional. En
general, los datos reflejan que Oaxaca enfrenta altos niveles de pobreza, sobre todo en las regiones
de la Canada y la Mixteca, con una desigualdad de ingresos que no varia considerablemente entre

las regiones de la entidad.
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Tablal
Indicadores socioeconémicos por region en 2020
Regidn Pobreza extrema Pobreza moderada Coceficiente de Gini

Canada 0.44 0.45 0.34
Costa 0.32 0.44 0.33
Cuenca del

Papaloapan 0.40 0.41 0.36
Istmo 0.16 0.43 0.33
Mixteca 0.29 0.52 0.33
Sierra Norte 0.24 0.58 0.32
Sierra Sur 0.36 0.51 0.32
Valles Centrales 0.23 0.44 0.33
Qaxaca (entidad) 0.29 0.49 0.33
Promedio nacional 0.17 0.45 0.34

Fuente: elaboracién propia con base en Coneval (2020).

Para analizar la infraestructura bancaria en los municipios de Oaxaca, se utilizan las bases de
datos de inclusién financiera que proporciona la CNBV.! Dicha fuente se publica trimestralmente
desde diciembre de 2009 y contiene informacién relativa a la disponibilidad de infraestructura
bancaria y diversos indicadores de uso de servicios financieros a nivel estatal y municipal. Los datos
incluidos contemplan el nimero de sucursales bancarias (comerciales, de desarrollo, Socap y Sofipo),
corresponsales, cajeros automdticos, TPV individuales y en establecimientos, asi como contratos de
banca mévil. Ademds, incluyen indicadores de uso, como el nimero de cuentas transaccionales,
tarjetas de débito y crédito y seguros, entre otros aspectos relevantes. En este trabajo, se emplean en
exclusivo los datos relativos al acceso, a nivel municipal, correspondientes al cuarto trimestre de 2015
y el tercer trimestre de 2022, con la finalidad de observar cambios entre ambos afos.

La tabla 2 muestra la distribucién de la infraestructura bancaria en las diferentes regiones del
estado de Oaxaca, segtn datos del tercer trimestre de 2022. Para ello, se sumé la cantidad de unidades
para cada elemento en cada regién y se dividi6 entre el total del estado. En primer término, se observa
que la distribucién de la infraestructura es heterogénea, ya que la brecha entre regiones puede ampliarse
hasta 50 puntos porcentuales en algunos rubros. En el caso particular de Valles Centrales, la regién

se destaca por concentrar mds de la mitad de las TPV disponibles en el estado, 44% de los cajeros

' Ademds de la base de datos de la CNBV, también existen datos en el Denue sobre infraestructura bancaria,
pero de manera mds acotada debido a que no incluye informacién como los contratos de banca mévil o las
terminales punto de venta que si estdn presentes en la base de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.
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automadticos, 41% de los contratos de banca mévil, 37% de los corresponsales y 35% de las
sucursales de la banca de desarrollo y 37% de la banca comercial. En segundo término, los municipios
que conforman la regién Istmo muestran un desempefio regular en la proporcién disponible de
contratos de banca mévil (21%), corresponsales (20%), banca comercial (19%), banca de desarrollo
(22%) y cajeros automdticos (17%). En tercer término, el resto de las regiones muestra niveles de

disponibilidad reducidos en comparacién con las regiones mencionadas.

Tabla2
Proporcion de infraestructura bancaria por region en 2022
Cajeros Estableci- | Contratos
. » Banca | Bancade | Corres- i i
Regidn Poblacién i automd- PV mientos | de banca
comercial | desarrollo | ponsales . .
ticos con TPV movil

Canada 0.05 0.01 0.06 0.02 0.06 0.01 0.01 0.02
Costa 0.13 0.17 0.09 0.15 0.14 0.12 0.12 0.13
CP* 0.12 0.09 0.10 0.11 0.09 0.11 0.09 0.11
Istmo 0.16 0.19 0.22 0.20 0.17 0.13 0.13 0.21
Mixteca 0.12 0.11 0.08 0.08 0.06 0.08 0.1 0.07
Sierra Norte 0.04 0.02 0.02 0.03 0.01 0.01 0.01 0.02
Sierra Sur 0.09 0.05 0.08 0.04 0.03 0.02 0.02 0.03
VC' 0.29 0.37 0.35 0.37 0.44 0.52 0.52 0.41
Total 1 1 1 1 1 1 1 1

Nota: "CP = Cuenca del Papaloapan, VC = Valles Centrales.
Fuente: elaboracién propia con base en datos de la CNBV (2022b).

Cabe sefalar que las regiones con menor presencia de infraestructura bancaria son
aquellas que muestran, por un lado, una baja proporcién de la poblacién total y, por otro, una
topografia montafnosa de dificil acceso, lo que impide la instalacién de sucursales bancarias y otras
formas de infraestructura en ciertas d4reas.” Por tanto, la tabla 1 muestra una notoria
heterogeneidad en la oferta de servicios financieros en las regiones del estado de Oaxaca. Dicho
patrén sugiere que el dinamismo econémico de ciertas regiones, impulsado por actividades
turisticas, portuarias y comerciales, seria determinante en la concentracién de canales de acceso.
Esta tendencia resalta la necesidad de politicas que incentiven la expansién de servicios y capacidades
en 4reas menos favorecidas, de modo que sea posible equilibrar las oportunidades y beneficios

para todos los habitantes de Oaxaca.

* Estas regiones se caracterizan por la topografia de la Sierra Madre del Sur, lo que resulta no solo en la falta
de infraestructura bancaria, sino también en la carencia de otras formas de infraestructura (Inegi, 2017).
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Tabla3
Distribucion de sucursales bancarias por cada mil adultos y niveles de pobreza en
entidades del sur de México en 2022

Entidad Poblacién adulta Banca comercial 5::::07[: PoZ:Z:ZZ de
Campeche 757,470 0.115 0.026 0.485
Chiapas 3,999,016 0.064 0.021 0.744
Guerrero 2,633,300 0.088 0.026 0.656
Oaxaca 3,050,746 0.081 0.036 0.638
Quintana Roo 1,328,324 0.166 0.011 0.634
Tabasco 1,919,813 0.102 0.015 0.448
Yucatdn 1,755,849 0.125 0.019 0.530
Regién Sur 15,444,518 0.106 0.022 0.58
Nacional 96,811,044 0.120 0.016 0.42

Fuente: elaboracién propia con base en CNBV (2022b) y Coneval (2020).

En comparacién con otras entidades de la regién sur del pais, se observa que en Oaxaca
(véase la tabla 3), se registran 0.081 sucursales de la banca comercial y 0.036 de la banca de
desarrollo por cada mil adultos, con un porcentaje de pobreza del 63.8%. Comparado con el
promedio nacional de 0.120 sucursales de banca comercial y 0.016 de banca de desarrollo y un
porcentaje de pobreza del 42%, Oaxaca estd en una posicién intermedia dentro de la Regién Sur.
Supera a Chiapas en densidad de sucursales de banca comercial (0.064) y presenta un menor
porcentaje de pobreza (74.4%), pero se encuentra por debajo de Campeche (0.115 sucursales de
banca comercial y 48.5% de pobreza) y Quintana Roo (0.166 sucursales de banca comercial y
63.4% de pobreza). En términos de sucursales de la banca de desarrollo, Oaxaca tiene una de las

mayores densidades (0.0306), lo cual es un reflejo de sus altos niveles de pobreza y atraso econémico.

2.1. Cambios en la infraestructura bancaria en el estado de Oaxaca 2015-2022

La tabla 4 proporciona un resumen de los cambios en la infraestructura bancaria del estado
observados entre 2015 y 2022. En primer término, la cantidad de infraestructura bancaria
disponible es baja en ambos anos, ya que, en promedio, se cuenta con una cantidad menor a uno
por cada mil personas adultas, con excepcién de la cantidad de contratos de banca mévil. En
segundo término, se destaca un incremento significativo en el nimero de sucursales de banca de

desarrollo, lo que sugiere un mayor involucramiento del Estado en la entidad en los tltimos afos.
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Asimismo, se aprecia un aumento significativo en el total de sucursales bancarias. Sin embargo, se
observa que el resto de las sucursales de la banca comercial como Socap y Sofipo no han presentado
cambios estadisticamente significativos en el mismo periodo. En contraste con lo anterior, los
corresponsales bancarios, cajeros automdticos, TPV (individuales y en establecimientos)

experimentaron cambios significativos.

Tabla 4
Cambios en la infraestructura bancaria por cada mil adultos en el estado de Oaxaca
2015-2022
Regidn 2015 2022 Estadistico ¢
Media Desviacién estdndar | Media | Desviacidn estdndar

Banca comercial 0.02 0.07 0.01 0.05 1.429
Banca de desarrollo 0.00 0.02 0.03 0.15 -4.58**
Sucursales (Socap) 0.02 0.24 0.02 0.10 0.08
Sucursales (Sofipo) 0.00 0.01 0.00 0.01 -0.07
Total de sucursales 0.05 0.25 0.07 0.19 -1.69*
Corresponsales 0.11 0.28 0.20 0.41 -4.58%**
Cajeros 0.06 0.21 0.10 0.29 -3.07%%*
TPV 0.53 2.90 1.51 3.84 -4.85%*
Establecimientos con TPV 0.44 2.42 1.36 3.27 -5.45%*
Contratos de banca mévil 9.46 17.22 213.39 168.45 -28.75%*%*

Nota: ***significativo al 1%, **significativo al 5%, *significativo al 10%.
Fuente: elaboracién propia con base en datos de la CNBV (2022b).

En lo que respecta a los contratos de banca mévil por cada mil adultos, la transicién ha sido
sustancial, puesto que ha ascendido de un promedio de 9.46 contratos en 2015 a 213.39 contratos
en 2022. Dicho incremento estarfa motivado por la pandemia de covid-19, la cual, frente al
confinamiento que enfrentd la sociedad mexicana, motivé que los adultos realizaran pagos digitales
a comercios minoristas, ademds de otros pagos por medio de canales digitales (WB, 2022). Esta
observacién sugiere que la banca mévil representa una alternativa para amplificar las condiciones de
acceso a la infraestructura financiera pese a las limitaciones inherentes a la insuficiencia de sucursales
bancarias fisicas en la entidad. No obstante, es vital enfatizar que el avance de la banca mévil debe
ser reforzado con otras formas de infraestructura financiera para asegurar un progreso integral en el

sector bancario del estado.
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Tabla5

region, 2015-2022

Cambios en la media de sucursales de la banca de desarrollo por cada mil adultos por

2015 2022 Estadistico | Municipios
Region Media Desviacidn Media Desviacidn t por region
estdndar estdndar
Costa 0.00 0.01 0.02 0.05 | -2.00** 50
Canada 0.00 0.02 0.02 0.07 | -1.32 45
Cp? 0.01 0.02 0.03 0.04 | -1.88* 20
Istmo 0.01 0.03 0.10 0.21 | -2.73%* 41
Mixteca 0.00 0.02 0.01 0.06 | -1.22 155
Sierra Norte 0.00 0.00 0.04 0.28 | -1.10 68
Sierra Sur 0.00 0.01 0.02 0.07 | -2.1** 70
VCT 0.01 0.04 0.06 0.17 | -3.12%** 121
Oaxaca 0.00 0.02 0.03 0.15 | -4.58*** 570
(entidad)

Nota: ***significativo al 1%, **significativo al 5%, *significativo al 10%.
'CP= Cuenca del Papaloapan; VC= Valles Centrales.
Fuente: elaboracién propia con base en datos de la CNBV (2022b).

Desde una perspectiva regional, la tabla 5 indica que la mayor parte del incremento en
sucursales bancarias en la entidad ha sido impulsada por el despliegue de la banca de desarrollo. De
acuerdo con esta tabla, la mayor parte de la apertura de sucursales se ha focalizado en dos regiones:
Valles Centrales e Istmo. Estas regiones acogen la mayor parte de la poblacién de la entidad. Esta
tendencia estaria vinculada con la ubicacién de economias en contextos urbanos, las cuales tienden
a presentar aglomeraciones econémicas y demogréficas que incentiven asi una demanda superior de
infraestructura financiera (O’Sullivan, 2000). Como resultado, dicho incremento ha reforzado el
papel de las regiones que ya poseen la mayor proporcién de la infraestructura bancaria estatal. En
menor medida, dichos avances también se registran en las regiones de la Costa, la Sierra Sur y la
Cuenca del Papaloapan. Solo las regiones de la Mixteca, la Canada y la Sierra Norte no presentaron

cambios estadisticamente significativos a lo largo de las fechas analizadas.
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Tabla 6
Cambios en el nimero de contratos de banca mévil por cada mil adultos por region,
2015-2022
2015 2022
y — — o Municipios
Region . Desviacion ) Desviacion | Estadistico t »
Media Media por region
estdndar estdndar

Costa 15.09 19.42 267.98 172.00 | -10.33*** 50
Cafiada 2.74 2.40 133.73 83.77 | -10.48*** 45
CP? 11.41 22.08 220.71 160.66 | -5.77*** 20
Istmo 34.30 34.66 439.89 187.52 | -13.62*** 41
Mixteca 5.26 9.54 156.78 89.33 | -21.0*** 155
Sierra Norte 3.24 3.15 156.04 97.02 | -12.98*** 68
Sierra Sur 3.60 3.88 134.96 107.64 | -10.20*** 70
VC? 13.14 17.92 292.61 211.77 | -14.47%* 121
Qaxaca (entidad) 9.46 17.22 213.39 168.45 | -28.75*** 570

Nota: ***significativo al 1%, **significativo al 5%, *significativo al 10%.
'CP= Cuenca del Papaloapan; VC= Valles Centrales.
Fuente: elaboracién propia con base en datos de la CNBV (2022b).

La tabla 6 presenta un resumen de los cambios en la media de los municipios por regién en
cuanto al nimero de contratos de banca mévil por cada mil adultos. En todas las regiones hay un
incremento significativo en el acceso a servicios bancarios a través de la telefonia, incluso en aquellas
regiones que se caracterizan por tener niveles bajos de presencia de sucursales bancarias fisicas. Esto
demuestra que se han logrado avances en la manera de acercar servicios financieros a dreas donde la
banca comercial o de desarrollo no habia llegado previamente. Los cdlculos de la tabla 3 proporcionan
evidencia de la efectividad de la banca mévil como una alternativa para superar las barreras geogréficas
y mejorar la inclusién financiera en regiones con una oferta limitada a sucursales fisicas.

La gréfica 1 complementa esta observacién al mostrar la evolucién en la tenencia de celular y la
conectividad a internet en los hogares oaxaquenos en comparacién con la media nacional en 2016, 2020
y 2022. En particular, se advierte un aumento constante en la tenencia de celular en Oaxaca, que
pasé de 66% en 2016 a 86% en 2022, porcentajes que se acercan gradualmente a la media nacional
que fue de 92% en 2022. Asimismo, la conectividad a internet en los hogares oaxaquefios crecié
significativamente de 13% en 2016 a 42% en 2022, aunque todavia se encuentra por debajo del
promedio nacional de 61% en 2022. Estos incrementos en la adopcién de tecnologia mévil y
acceso a internet son fundamentales para facilitar la adopcion y uso de servicios de banca mévil, lo que

refuerza la tendencia observada en la tabla 4 de un aumento en los contratos de banca mévil.
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Grafical
Comparacion de la tenencia de celular y conectividad a internet en los hogares
oaxaquenos y la media nacional en 2016, 2020 y 2022
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de la ENIGH (Inegi, 2022a).

En suma, existen progresos en el desarrollo de la infraestructura bancaria en los municipios
de Oaxaca entre 2015 y 2022. No obstante, la proporcién de sucursales bancarias por cada mil
adultos atin permanece en niveles considerablemente bajos, y los avances tangibles en cuanto a
establecimientos fisicos han sido relativamente minimos. Esto se ha compensado parcialmente
mediante la adopcién de alternativas como los servicios de corresponsalia bancaria, el despliegue de
la banca de desarrollo y la implementacién de dispositivos para facilitar operaciones financieras,
tales como cajeros automdticos y terminales de punto de venta. Es importante enfatizar que los
avances mds sustanciales se han manifestado en el campo de la banca mévil, donde se ha observado
un incremento significativo en la cantidad de contratos por cada mil habitantes. Aunque estos
avances son alentadores, es necesario reconocer que Oaxaca ain se encuentra rezagado en

comparacién con otros estados o regiones del pais en términos de infraestructura bancaria.

3. Indices de autocorrelacion espacial global y local de Moran

El acceso a servicios financieros presenta un componente geogréfico (Beck ez al., 2007), y su visualizacién
en un mapa permite identificar regiones bancarizadas que disfrutan de la presencia de intermediarios
financieros, en contraposicion a las dreas no bancarizadas, las cuales carecen de intermediacién bancaria

(Garrocho y Campos-Alanis, 2010). Con la finalidad de cuantificar la distribucién geogréfica de la
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infraestructura bancaria en los municipios del estado de Oaxaca, se propone el cilculo de los indices de
autocorrelacién espacial global y local de Moran. Para ese propdsito, se utilizan los datos de la CNBV
sobre infraestructura bancaria, relativos al cuarto trimestre de 2015 y el tercer trimestre de 2022, la
cartografia proporcionada por el Marco Geoestadistico (Inegi, 2020) y la libreria ESDA
(Exploratory Spatial Data Analysis) para Python (Rey y Anselin, 2007b). Adicionalmente, se recurre
a los datos del Conapo (2020), relativos a los porcentajes de la poblacién oaxaquefia en pobreza
extrema, viviendas sin drenaje y poblacién que habita en localidades de menos de 5 mil habitantes.

Celemin (2009) define la autocorrelacién espacial como una medida del grado de
dependencia entre unidades espaciales adyacentes en relacién con una variable especifica. Esta
métrica adopta valores positivos cuando las unidades espaciales vecinas muestran valores cercanos
entre si, lo que indica una tendencia de agrupamiento espacial y, por el contrario, tomar valores
negativos si dichas unidades presentan valores distantes entre ellas, lo cual sugiere una dispersién
espacial. Si no hay autocorrelacién espacial, se puede inferir que los valores observados se han
generado de manera aleatoria sin presentar ningtn tipo de patrén espacial.

Para calcular la autocorrelacién espacial, se parte de una matriz de contigiiidad, a menudo

estandarizada, de la siguiente forma (ecuacién 1):

n n
1=1 Zj:l WijCij (1)

Donde 7 es el total de unidades espaciales en el mapa; w;; son los elementos de la matriz
de pesos espaciales, cuyos valores son una funcién de alguna medida de contigiiidad en la matriz de
pesos originales; y ¢;; es una medida de proximidad de valores i y j en alguna dimensién. Asi, la
ecuacion (1) representa la matriz de pesos.

El cdlculo de la autocorrelacién espacial es posible llevarlo a cabo mediante el indice de

autocorrelacién global de Moran (IM en adelante), el cual se expresa como en la siguiente ecuacién 2:

n n
n Yiz1 Xj=1WijZiZj

n 2
So i=1Zi

IM = )
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Donde Sj es la suma de elementos de la matriz de pesos; las observaciones z son desviaciones
con respecto a su media (x; — %) o (x; — %), donde x; representa el valor de la variable de interés
en una unidad espacial determinada y x; representa el valor de dicha variable en otra localizacién,
por lo general contigua a x;. Sustituyendo dichos elementos, el indice se expresa de la siguiente

forma (ecuacién 3):

_ X By wi (-0 (x;-%)

IM =
(B 2Ty wij) T (i —%)2

(3)

Para determinar la significancia de la autocorrelacién espacial obtenida mediante el cdlculo

del IM, se plantea la siguiente prueba de hipétesis:

Ho: el patrén espacial es aleatorio

H;: el patrén espacial no es aleatorio

La hipétesis nula se rechaza si el p — valor <o.

El IM se calcula para 2015 y 2022 para cada uno de los componentes de la infraestructura
bancaria, a saber, sucursales bancarias, corresponsales, cajeros automdticos, TPV individuales y en
establecimientos y contratos de banca mévil. Cada afo incluye 570 observaciones, que
corresponden a los municipios de Oaxaca. Por tltimo, w;; es la suma de elementos de la matriz de
ponderaciones, que se estima siguiendo un modelo de contigiiidad de tipo reina y constituye una
de las variantes mds empleadas en esta clase de trabajos (Urbina, 2021).

De acuerdo con Siabato y Guzmédn-Manrrique (2019), el indice de Moran bivariado
consiste en relacionar una variable con sus vecinos de otra variable. Esto implica que la unidad de
andlisis se determina por una variable, mientras que dicha unidad se relaciona con las unidades
contiguas con respecto a otra variable. A diferencia de la autocorrelacién espacial, la correlacién
bivariada provoca que las dos variables en cuestién no coincidan en el mismo espacio. Para ello, se

calcula el IM global bivariado, con base en la siguiente expresién (ecuacion 4):

12?:1 S w0 (v;-¥)

IMGB =
W VSR (=0 VIR, (7-5)°

(4)

8TTTSTOTIS?/9E T OT/310'10pXp//:d1y

87CT? ‘570 ‘ST '10A ‘ori031443) K pepaios ‘elwouody

16



Donde x; es la variable 1 y y; es la variable 2, ambas relativas a una unidad espacial i; w;;
es la matriz de pesos espaciales con respecto a la relacion espacial entre las ubicaciones i y j; X y y
son las medias de las variables 1 y 2, respectivamente; 1 es el nimero de observaciones y W la suma
de pesos espaciales. Al igual que en el caso univariado, se mantiene la prueba de hipétesis y el criterio
para rechazar o no la hipétesis nula. Para efectos de este trabajo, las correlaciones bivariadas se
calculan entre los diferentes tipos de infraestructura bancaria y variables, desagregadas a nivel
municipal, como el porcentaje de la poblacién en pobreza extrema, de ocupantes en viviendas
particulares sin drenaje ni excusado y de habitantes en localidades de menos de 5 mil habitantes.
De esta forma, el nivel de infraestructura podria correlacionarse con indicadores socioeconémicos,
demogriéficos y con infraestructura.

Ademis, para reconocer la heterogeneidad en el acceso a infraestructura bancaria, se calcula
el indice de autocorrelacién local de Moran (LISA, por sus siglas en inglés), el cual examina cada
drea en relacién con las caracteristicas de las dreas circundantes y destaca la presencia de agrupacién
espacial. Dicho indicador consiste en descomponer el indice de Moran global para obtener la
contribucién de cada unidad espacial a la formacién del valor general y asi conseguir un valor de
significancia para cada cluster por los valores similares de cada unidad espacial y sus vecinos

(Celemin, 2009). El indicador LISA se calcula de acuerdo con la siguiente expresién (ecuacién 5):
_ Zi on
LISAL == m_22j=1 Wiij 5)

Donde m; es la varianza y las observaciones z; son las desviaciones de la media. Para
visualizar las unidades espaciales se emplea el Moran Scatter Plot, un grifico de dispersién que
muestra el comportamiento de cada unidad espacial. Dicha representacién toma la forma representada
en la figura 2. El cuadrante I (HH) presenta unidades espaciales con valores superiores a la media que,
a su vez, cuentan con unidades contiguas con valores superiores a la media; la situacién inversa se
presenta en el cuadrante III (LL), el cual registra unidades espaciales con valores la variable de interés
por debajo de la media, con vecinos en las mismas circunstancias. Los cuadrantes II y IV presentan
outliers, es decir, situaciones en las que las unidades espaciales con valores bajos coexisten con vecinos
con valores altos (cuadrante II), o bien unidades espaciales con valores altos que son contiguos a

unidades espaciales con valores bajos (cuadrante IV).
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De acuerdo con lo anterior, la implementacién de los indices de autocorrelacién global y
local de Moran proporciona una via sélida para el andlisis detallado de la distribucién geografica de
la infraestructura bancaria en el estado de Oaxaca. Estos indices nos permitirdn no solo comprender
el nivel de acceso bancario a nivel estatal, sino también describir los matices y las variaciones a nivel
regional y municipal. Al explorar las diferencias en cada uno de los componentes de la
infraestructura bancaria, se podrd profundizar en los desafios y oportunidades tnicas que cada

regién enfrenta con respecto a la disponibilidad de infraestructura bancaria.

Figura 2
Scatter Plot de Moran
A
Cuadrante IV Cuadrante [
alto-bajo alto-alto
(HL) (HH)
Outliers Por encima de la media
Cuadrante III Cuadrante II
bajo-bajo bajo-alto
(LL) (LH)
Por debajo de la media Outliers
y

Fuente: elaboracién propia.

4. Resultados

La tabla 7 proporciona un desglose del cdlculo del IM univariado y bivariado para los municipios
del estado de Oaxaca en 2015 y 2022. En el caso de los indices bivariados se utilizaron los datos de
infraestructura financiera de la CNBV correspondientes al tercer trimestre de 2022 y los datos mds
recientes del Conapo de 2020 relativos al porcentaje de la poblacién que padece pobreza extrema,
de viviendas sin drenaje y de poblacién que habita en localidades con menos de 5 mil habitantes.
En lo que respecta a los indices de autocorrelacién espacial, la mayoria de los rubros analizados
exhiben un grado de dependencia espacial relativamente bajo en cada afio, lo cual es indicativo de

una distribucién espacial en gran medida aleatoria; es decir, la presencia de canales de acceso en un
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municipio determinado no estd relacionada con su presencia en municipios contiguos. Por otro
lado, el IM no resulta estadisticamente significativo en el caso de las sucursales bancarias y los cajeros
automdticos. Sin embargo, para los demds elementos, el indice es estadisticamente significativo,
aunque no exhibe variaciones sustanciales entre los afios examinados. La excepcién notable a dicho
patrén son los contratos de banca mévil, donde el IM aumenta de 0.38 a 0.44, lo cual indica que

los municipios con altos niveles de bancarizacién mdévil tienden a estar geograficamente agrupados.

Tabla?
indices de autocorrelacién global univariados y bivariados de Moran

Indicadores 2015 | 2022 Pobreza Vivima'a.'r sin Pz'zblaci?’n <5

extrema drenaje mil habitantes
Banca comercial' -0.01 0.03 | -0.06*** 0.01 -0.03*
Banca de desarrollo -0.01 0.48 | -0.08*** 0.00 -0.07**
Corresponsales 0.06* | 0.06* | -0.09*** 0.08*** -0.07***
Cajero automdtico 0.01 0.01 | -0.07*** 0.01 -0.09***
TPV 0.06* | 0.05* -0.11%** -0.03** -0.10%**
TPV establecimientos 0.06* | 0.05* | -0.11** -0.04** -0.10***
Contratos de banca mévil 0.38%* | 0.44** | -0.29*** 0.05* -0.30***

Nota: ***significativo al 1%, **significativo al 5%, *significativo al 10%.
Tncluye sucursales de la banca
Fuente: elaboracién propia con base en datos de la CNBV (2022b) y Conapo (2020).

Los indices bivariados de autocorrelacién global de Moran para 2022 indican que la
infraestructura bancaria en un municipio estd rodeada por niveles de otras variables en municipios
contiguos. Existe una relacion negativa y significativa entre la presencia de infraestructura bancaria
(banca comercial, banca de desarrollo, cajeros automdticos, puntos de venta y establecimientos con
TPV) y la pobreza extrema, lo que sugiere que las infraestructuras bancarias estdn rodeadas por 4reas
con menor pobreza extrema en municipios vecinos. Una tendencia similar se observa con la poblacién
en localidades de menos de 5 mil habitantes, donde estos servicios bancarios estdn rodeados por
municipios con menos pequenas localidades. Sin embargo, los corresponsales bancarios y los
contratos de banca mévil presentan una relacién positiva con las viviendas sin drenaje, lo cual indica
que estas infraestructuras tienden a estar rodeadas por municipios con mds viviendas sin drenaje.
Ademds, los contratos de banca mévil muestran una fuerte relacién negativa con la pobreza extrema

y las localidades pequenas, pero una relacién positiva con las viviendas sin drenaje.

8TTTSTOTIS?/9E T OT/310'10pXp//:d1y

87CT? ‘570 ‘ST '10A ‘ori031443) K pepaios ‘elwouody

19



La evaluacién de los indices LISA (resumida en las figuras 3 y 4 y en los Anexos A y B)
revela una serie de cambios en la distribucién de sucursales bancarias, corresponsales y cajeros
automdticos entre 2015 y 2022. En términos generales, los resultados indican que la mayor parte
de las aglomeraciones de alta intensidad (hozspots) de infraestructura bancaria fisica y digital se
encuentran en las regiones de Valles Centrales, Istmo y Costa, especialmente en términos de
contratos de banca mévil. Por el contrario, una de las regiones que presenta amplias zonas con bajos
niveles de aglomeraciones (coldspots) es la Mixteca, seguida de otras regiones como la Sierra Sur y la
Sierra Norte, en concreto en lo que se refiere a cajeros automdticos y contratos de banca mévil. Esto
puede ser indicativo de las dificultades adicionales que enfrentan dichas regiones debido al relieve

escarpado que las caracteriza, lo cual dificulta la expansién de mds infraestructura.

Figura3
Clusteres con base en el calculo LISA (2015)
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Nota: los clasteres son construidos con un nivel de significancia de 5%.
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Figura 4
Clasteres con base en el calculo LISA (2022)
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Nota: los clusteres son construidos con un nivel de significancia de 5%.
Fuente: elaboracién propia con base en las librerias libpysal y ESDA (Rey y Anselin, 2007a; 2007b).
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Entre los dos afos considerados en el andlisis, no se observa una reconfiguracion considerable
de las sucursales de la banca comercial ni de la banca de desarrollo, con la excepcién de que el Istmo
comienza a mostrar pequefias aglomeraciones en torno a sucursales de banca de desarrollo. Esto se
explicarfa por su importancia estratégica para el despliegue de proyectos de infraestructura en la
regién, como el Corredor Interocednico del Istmo de Tehuantepec. Por otro lado, la Mixteca
empieza a presentar una aglomeracién de baja intensidad, especialmente en términos de banca
comercial, lo cual podria deberse a que otras regiones estdn captando las nuevas sucursales, que deja
rezagada a dicha regién.

En lo que respecta a los corresponsales bancarios, en 2015, los municipios de la regién
Mixteca mostraban Aotspots, junto con dos subregiones en la region del Istmo. No obstante, en 2022,
los hotspots resurgieron en algunos municipios del Istmo, préximos a la zona portuaria de Salina Cruz,
mientras que hubo un notable incremento de coldspots en los municipios de la Sierra Sur, Mixteca y
Canada. La presencia de cajeros automdticos en la regién mostré pocos cambios en las dreas de horspors
entre 2015 y 2022. No obstante, en 2022, se observé una proliferacion de coldspots en la mayor parte
de las regiones del estado, con la excepcién de la regidon Istmo. Este hallazgo sugiere que muchas dreas
estdn por debajo de la media regional en términos de disponibilidad de cajeros automiticos, lo que
limitaria la disponibilidad de servicios bancarios para las personas en estas dreas. Para los indicadores
mencionados, la mayor parte de los municipios result6 estadisticamente no significativa.

En la figura 4 se muestran los resultados de los indices LISA para TPV, tanto individuales como
en establecimientos, y contratos de banca mévil para 2015 y 2022. En cuanto a las TPV, individuales,
los coldspors se han reducido entre los dos puntos en el tiempo analizados. Sin embargo, en los dos
momentos del tiempo se observa que en Valles Centrales, cerca de la capital del estado, y en la Costa se
presentan hozspors, lo que se asociaria con la actividad turistica de dichas regiones y la necesidad de contar
con mds medios de pago. En cuanto a las TPV en establecimientos, hay un fuerte incremento de
coldspots en el estado en 2022, sobre todo en la Mixteca, la Sierra Norte y la Sierra Sur, lo cual indica
diversas subregiones donde se acumula una baja presencia de TPV. De igual forma, la presencia de
outliers muestra la heterogeneidad del estado en cuanto a dindmicas locales de adopcién de medios
de pago, con municipios que presentan patrones atipicos frente a sus vecinos, ya sea por su densidad

comercial, actividad turistica o integracién econémica regional.
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Por dltimo, los contratos de banca mévil entre los dos anos muestran que se ha reforzado
la presencia de hotspots las regiones de Valles Centrales e Istmo, asi como en un grupo minoritario
de municipios de la regién Costa y de Cuenca del Papaloapan. Sin embargo, la presencia de coldspots
en municipios de las regiones Mixteca, Sierra Sur, Sierra Norte y Cuenca del Papaloapan refleja que
atin hay zonas que estdn muy rezagadas, incluso en el tema de infraestructura en la banca digital.
También llama la atencién que la presencia de clisteres de outliers sea mds acotada en la Sierra Sur
y en ciertos municipios del Istmo, lo que indica que es menor la heterogeneidad que en el resto de
puntos de acceso fisico a la infraestructura bancaria.

En suma, los resultados de los indices de autocorrelacién espacial global y local de Moran
muestran las deficiencias y desigualdades interregionales en torno la ubicacién de la infraestructura
bancaria en la entidad. Al respecto, resaltan las disparidades entre algunos de los municipios que
pertenecen a las regiones de Valles Centrales, Istmo y Costa y el resto de municipios pertenecientes
al resto de las regiones. En particular, se destacan zonas de atencién en las regiones Canada, Cuenca
del Papaloapan, Mixteca, Sierra Norte y Sierra Sur, donde se identifican diversas aglomeraciones de

municipios con baja disponibilidad de infraestructura bancaria.

4.1. Relacion entre infraestructura bancaria y variaciones sectoriales en los municipios

de Oaxaca

En esta seccién se muestra cémo las diferentes formas de infraestructura bancaria se relacionan con
las variaciones en las tasas de crecimiento de los sectores econémicos a nivel municipal en Oaxaca
entre 2015 y 2022. Con datos del Denue (Inegi, 2022b), se analizan las tasas de crecimiento tanto
de la infraestructura bancaria como de los establecimientos de sectores econémicos, como la
industria manufacturera, turismo, comercio al por mayor, agricultura y mineria. El andlisis de
correlaciones entre dichas tasas de crecimiento podria aproximar como la expansién o contraccién

de ciertos sectores se asocia con cambios en la disponibilidad de infraestructura bancaria.
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Tabla 8
Matriz de correlaciones de infraestructura bancaria y sectores econémicos en Oaxaca

Tipo de infraestructura | Agricultura | Mineria malnnz:;ztt;ifem ii’femrz;;l ;S:::Z:Zi
Banca comercial 0.06 -0.07 0.07 -0.09 -0.01
Banca de desarrollo -0.11 -0.05 -0.03 0.04 -0.03
Corresponsales -0.04 -0.07 -0.02 0.14 -0.00
Cajeros -0.12 -0.16 -0.04 0.01 -0.08
TPV 0.04 -0.01 -0.04 0.20 -0.04
TPV establecimientos 0.04 -0.02 -0.04 0.21 -0.03
Contratos de banca mévil 0.02 0.03 0.04 -0.09 0.11

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la CNBV (2022b) y el Denue (Inegi, 2022b).

La matriz de correlaciones (tabla 8) revela que el crecimiento en el comercio al por mayor
tiene una fuerte correlacién positiva con la expansién de TPV individuales y en establecimientos (0.20
y 0.21, respectivamente). Esto sugiere que, a medida que crece el comercio al por mayor, la necesidad
de infraestructura para facilitar transacciones también aumenta. Por otro lado, la banca comercial
muestra una correlacién negativa con el comercio al por mayor (-0.09), lo que podria indicar que este
sector depende mds de otras formas de infraestructura en lugar de sucursales fisicas. Ademds, los
contratos de banca mévil presentan una correlacién positiva con los servicios turisticos (0.11), lo
cual sugiere que el turismo, posiblemente impulsado por la necesidad de transacciones méviles,
promueve el uso de servicios bancarios digitales.

En contraste, los sectores agricola y minero muestran correlaciones negativas con la mayoria
de las formas de infraestructura bancaria, como cajeros (-0.12 y -0.16 respectivamente) y
corresponsales (-0.04 y -0.1 respectivamente). Su baja correlacién con la infraestructura bancaria
fisica podria deberse a que la agricultura y la mineria son actividades que, en general, no requieren
de servicios financieros intensivos o que operan en dreas donde no se justifica una alta densidad de
infraestructura bancaria. Sin embargo, la correlacién positiva entre contratos de banca mévil y estos
sectores (0.02 para agricultura y 0.03 para mineria) sugiere que, a pesar de la baja densidad de
infraestructura fisica, hay un leve interés o adopcidén de servicios financieros digitales en estas 4reas.

Este andlisis evidencia que el crecimiento de la actividad econémica en los municipios de
Oaxaca se asocia con la expansion de la infraestructura bancaria. La correlacién positiva entre

sectores como el comercio al por mayor y los servicios turisticos con la disponibilidad de servicios
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financieros muestra que, a medida que aumenta la actividad empresarial, se genera una mayor
demanda por infraestructura bancaria que facilite las transacciones y apoye el crecimiento
econémico. Esto implica que la infraestructura bancaria no solo sigue la actividad econémica, sino
que también la potencia, ya que ambas crean un ciclo donde el dinamismo econémico y la expansién
de servicios financieros se refuerzan mutuamente. En este contexto, la inversion en infraestructura
bancaria, asimismo, puede devenir en una estrategia efectiva para fomentar el desarrollo econémico

en municipios con potencial de crecimiento en sectores relevantes.

5. Discusioén

Los niveles de autocorrelacién espacial revelan varios hallazgos relevantes. Primero, la mayor parte
de los componentes de la infraestructura bancaria presenta niveles bajos de autocorrelacién global,
lo cual sugiere una ausencia de dependencia espacial entre los municipios de la entidad. Segundo,
se observa un aumento en la autocorrelacién global con respecto a la banca mévil. Esto se
interpretaria como un indicativo de que regiones del estado como Valles Centrales, Istmo y parte
de la Costa estdn comenzando a concentrar en sus municipios altos niveles de acceso a la banca
mediante telefonia mévil, motivado por el fuerte incremento en la tenencia de celular y conexién a
internet en los hogares oaxaquefios visto entre 2016 y 2022, de acuerdo con los datos de la ENIGH
(Inegi, 2022a). Tercero, los indices LISA revelan que existen pocas dreas en el estado que se destacan
por una alta concentracién de infraestructura bancaria fisica. Sin embargo, en lo que respecta a la banca
movil, se identifican avances en las regiones del Istmo, Valles Centrales y Costa. Cuarto, la
infraestructura bancaria tiende a estar rodeada por municipios con menores niveles de pobreza y
menos localidades pequenas, mientras que los corresponsales bancarios y los contratos de banca
movil estdn rodeados por municipios con mds viviendas sin drenaje.

De acuerdo con lo que se ha expuesto, esta investigacién llena un vacio importante en el estudio
del sector bancario en el estado de Oaxaca, y, por consiguiente, proporciona una base tnica para la
comparacién con otras entidades. Sin embargo, dichos hallazgos respaldan y amplian diagndsticos
anteriores que identifican a Oaxaca como una regién con rezagos en términos de cobertura y
accesibilidad bancaria (Conaif, 2016). Se ha corroborado que Oaxaca, situado en una regién con

niveles bajos de inclusién financiera, presenta un panorama caracterizado por la insuficiencia de oferta
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de servicios bancarios (Conaif, 2020; Gaxiola ez al., 2020; Pérez y Fonseca, 2017; Zulaica, 2013). Este
hallazgo se vuelve atin mds relevante al considerar que entre 2015 y 2022, la mayor parte de la
infraestructura financiera no se ha incrementado en los municipios de la entidad. Por lo tanto, este
estudio subraya la necesidad urgente de mejorar la inclusién financiera en Oaxaca, ya que el acceso
al sistema financiero es un eje fundamental para la integracién social y econémica de la poblacién
(Daneshvar et al., 2017).

La concentracion de la mayor parte de la infraestructura bancaria en las zonas de Valles Centrales,
Istmo y Costa puede atribuirse a tres factores principales. Primero, estas son las dreas que albergan la mayor
parte de la poblacién del estado. Segtin Castellanos ez al. (2009), a medida que aumenta la densidad
poblacional, disminuye la proporcién de personas con ingresos inferiores a dos salarios minimos.
Ademds, se reduce la distancia a las sucursales. Por ese motivo, resulta mds viable establecer
sucursales y otros puntos de acceso en estas dreas. Segundo, estas dreas se caracterizan por tener una
alta actividad econémica. Esto concuerda con teorfas que postulan la existencia de economias de
aglomeracién o escala en las que los bancos tienden a establecerse debido al incremento en la
demanda de servicios financieros y al mayor flujo de dinero (O’Sullivan, 2000). Tercero, dichas
regiones resultarian mds adecuadas en términos de relieve para desplegar la infraestructura bancaria,
a diferencia de otras regiones que se encuentran en terrenos escarpados a lo largo de la Sierra Madre
del Sur (Inegi, 2017).

En lo que respecta a la autocorrelacién espacial de la banca mévil, se aprecia que los
avances mds significativos se localizan en las regiones de Valles Centrales e Istmo. Es relevante
destacar que la banca mdévil se erige como una solucién estratégica para bancarizar aquellos
territorios carentes de infraestructura bancaria fisica (Alonso et 4/, 2013). Si bien los indicadores
relativos a la tenencia de celular y conexién a internet se han incrementado a lo largo del periodo
de estudio en la entidad (en el caso de celular de 66% en 2016 a 82% en 2020 y en el caso de
conectividad a internet de 13% en 2016 a 42% en 2022), es importante destacar que los hogares
oaxaquenos aun se encuentran por debajo de la media nacional. Por consiguiente, resulta
indispensable incentivar el despliegue de infraestructura en telecomunicaciones para motivar una

mayor apertura de canales de negocio disenados para la banca digital.
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La necesidad de desarrollar mds la banca mévil radica en su idoneidad como solucién, mis
atn considerando la previsién de una reduccién en el nimero de sucursales bancarias fisicas y la
irrupcién de nuevos proveedores de servicios bancarios digitales. Estos proveedores, a menudo
denominados Fintech, son empresas que ofrecen servicios financieros a través de internet, redes
sociales y aplicaciones mdéviles (Avendano, 2018). No obstante, existen desafios. La adopcién de la
banca mévil estd relacionada con factores socioecondmicos como el nivel educativo, el uso frecuente
de internet, la pertenencia a sectores econédmicos altos y la residencia en 4reas densamente pobladas.
Ademds, si bien la pandemia de covid-19 promovié el uso de canales digitales para el pago de
transacciones (WB, 2022), debe superarse la resistencia al cambio, en particular en lo referente a la
transicion de operaciones en efectivo a digitales (Quintero y Mejia Banos, 2022).

Cabe destacar que esta situacién no es exclusiva del estado de Oaxaca. Otros estados de la
regién como Guerrero y Chiapas también presentan altos porcentajes de localidades sin infraestructura
bancaria de forma persistente, es decir, a lo largo de varios periodos (Conaif, 2016; 2020). En este
contexto, es indispensable mejorar el nivel de vida de la poblacién y fomentar la actividad
econdmica. De esta manera, las instituciones financieras encontrarian viable el despliegue de mds
infraestructura, y, simultdineamente, las familias incrementarian la demanda de servicios de
ahorro, préstamos y operaciones de retiro y pago de transacciones. Al hacerlo, podria promoverse

de forma integral el desarrollo socioeconémico de la regién.

Conclusiones

Este estudio se centra en el andlisis de la infraestructura bancaria en los municipios de Oaxaca tomando
como puntos de referencia dos afios, 2015 y 2022. Con datos de la CNBV sobre inclusién financiera,
en especifico el mdédulo de acceso a nivel municipal, se evalué la distribucién de unidades de dicha
infraestructura en los municipios pertenecientes a las ocho regiones del estado. Ademds, se emplearon
los indices de autocorrelacion espacial global y local de Moran, tanto univariados como bivariados,
para analizar la dependencia espacial de la infraestructura bancaria en la regién. La hipétesis central
sostiene que la disponibilidad de infraestructura bancaria tiene un componente geografico intrinseco,

el cual no opera en aislamiento, sino que estd influenciado por factores espaciales y socioeconémicos.
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La evaluacién de los niveles de autocorrelacién espacial permitié identificar hallazgos
significativos. La mayor parte de la infraestructura bancaria presenta bajos niveles de autocorrelacién
global, lo que parece indicar una carencia de dependencia espacial entre los municipios de la entidad.
Asimismo, los cambios en la infraestructura fisica han sido motivados fundamentalmente por la
expansion de las sucursales de la banca de desarrollo, mientras que la infraestructura relativa a la banca
comercial ha permanecido pricticamente sin cambios a lo largo del periodo estudiado. En contraste,
se identific6 un incremento en la autocorrelacién global con respecto a la banca mévil, lo cual seria
indicativo de que ciertas dreas del estado, como Valles Centrales, Istmo y una porcién de la Costa,
estdn viendo una concentracién progresiva de servicios bancarios mediante la telefonia mévil y la
conectividad a internet. Por ultimo, los indices LISA evidencian una carencia considerable de
infraestructura en regiones como la Mixteca, la Sierra Norte y la Sierra Sur, lo que refuerza la idea
de que la banca mévil coadyuva en la inclusién de estas zonas si se acompafia de una mayor
infraestructura en telecomunicaciones.

En cuanto a la relacién entre el acceso a la infraestructura bancaria y los indicadores de
desarrollo, se observaron los siguientes hallazgos. Por un lado, la infraestructura bancaria se concentra
en zonas altamente pobladas y con bajos niveles de pobreza extrema. Sin embargo, los corresponsales
bancarios desempenan un papel estratégico al estar presentes en zonas con rezagos en infraestructura,
como es el caso de municipios con alto porcentaje de viviendas sin drenaje. Esto sugiere que, aunque
la infraestructura bancaria tradicional favorece dreas mds desarrolladas, los corresponsales bancarios
contribuyen al acceso al sector bancario en regiones desfavorecidas, ya que mitigan parcialmente las
desigualdades en el acceso a servicios financieros.

Las limitaciones del trabajo se concentran en los siguientes aspectos. Se consideraron
tnicamente algunos indicadores de desarrollo, por lo que es necesario explorar la relacién entre la
infraestructura financiera y un conjunto mds amplio de indicadores de desarrollo. Asimismo, el estudio
se centrd en el acceso a la infraestructura bancaria y deja de lado los indicadores de uso por parte de la
poblacién. Se sugiere considerar ambas dimensiones para poder aproximarse a un estudio integral
sobre la inclusién financiera. De igual forma, hace falta profundizar tanto en estudios de Oaxaca como
en los de la regién sur del pais a fin de generar comparaciones mds consistentes.

Finalmente, resulta imperativo enfatizar la necesidad de un desarrollo econémico incluyente
y sostenido en el estado para facilitar la proximidad de los servicios bancarios a la poblacién de Oaxaca.

Se requiere la creacién de incentivos que ayuden a superar las barreras de exclusién en varios
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municipios de diferentes regiones de la entidad. La colaboracién entre varios sectores es esencial, tal

como lo demuestra el Pacto por Oaxaca de 2014, la instalacién de sucursales del Banco del Bienestar

y la implementacién de grandes proyectos federales, como el Corredor Interocednico del Istmo de

Tehuantepec. En este contexto, es esencial generar y aprovechar los incentivos existentes para abordar

y reducir la desigualdad en el acceso a los servicios bancarios en la entidad.

Anexo A
Resultado del Moran Scatter Plot: nimero de municipios por region y cuadrante en
2015
Tipo de Cuadrante I Cuadrante IT Cuadrante IIT Cuadrante IV
infraestructura HH (alto-alto) LH (bajo-alto) LL (bajo-bajo) HL (alto-bajo)

Banca comercial

Costa (5), Istmo
(1), V€ ()

VC (30), SN (14), Mixteca (14),
Istmo (12), SS (4), Costa (2),
CP (2)

Mixteca (9), SN (6), SS (3),
VC (3)

Mixteca (16), Canada (8),
SN (8), Costa (4), CP (4),
SS (4), VC (4)

Banca de VC (1), Istmo (1) VC (26), Mixteca (12), Istmo Mixteca (3), Cafada (3) Istmo (12), VC (12),
desarrollo (10), Canada (10), SS (4), SN Mixteca (8), Cafiada (8),
(4), CP (2) Costa (4), CP (4)
Corresponsales Mixteca (10), Mixteca (18), SN (12), VC (2), Mixteca (18), SN (6), Canada Mixteca (16), SN (12),
Istmo (2) Istmo (2), Canada (2) (3), VC (3), SS (3) VC (8), SS (4), Canada
(4), Costa (4)
Cajeros VC (5), Costa (3) | VC (18), Caniada (18), SN (10), Mixteca (12), SS (9), VC (3), Mixteca (16), VC (8),
Mixteca (8), Istmo (6), Costa SN (3) Canada (8), CP (4), SS
(6), SS (4) (4), Costa (4), SN (4)
TPV VC (15), Costa VC (18), Istmo (12), Costa (6), Mixteca (114), SN (84), SS Mixteca (8), SS (4), SN
(3), CP (2), Istmo SS (4), SN (4), Mixteca (2) (57), Canada (45), VC (18), (4)

(1) Costa (12), CP (12), Istmo (3)
TPV en VC (17), Costa VC (20), Istmo (12), Costa (8), Canada (3) Mixteca (17), SS (3), SN
establecimientos (3), Istmo (2), CP SN (6), SS (4), Mixteca (2) )

@

Banca mévil

Istmo (27), VC
(14), Costa (8),
CP (2)

Istmo (10), Costa (4), Mixteca
(4), CP (2), VC (2), SN (2)

SN (63), Mixteca (57),
Canada (57), SS (54), Costa
9), (6)

SN (8), Mixteca (4)

Nota: CP = Cuenca del Papaloapan, SN = Sierra Norte, SS = Sierra Sur, VC = Valles Centrales.

Anexo B
Resultado del Moran Scatter Plot: numero de municipios por region y cuadrante
en 2022
Tipo de Cuadrante I Cuadrante IT Cuadrante IIT Cuadrante IV
infraestructura HH (alto-alto) LH (bajo-alto) LL (bajo-bajo) HL (alto-bajo)

Banca comercial

Costa (4), VC (3)

VC (26), Mixteca (16), SN (16),
Istmo (6), Canada (4), SS (2)

Mixteca (24), SN ()8,
VC (8), Cafiada (4),
Costa (4), CP (4),
Istmo (4), SS (4)

Banca de Istmo (3), VC Istmo (6), VC (5), Cafiada (4), SS (1) Mixteca (4), VC (2),
desarrollo (2), Cafada (1) SN (2), Mixteca (1) Canada (1), Istmo (1),

SN (1), SS (1)
Corresponsales Costa (8), Istmo SN (12), SS (10), Mixteca (10), Mixteca (15), SS (15), Cafada Mixteca (12), Cafiada

(5), VC (3), SS
(2), Mixteca (1)

Costa (8), VC (4), Istmo (2)

(6), SN (6), Costa (3), VC (3)

(8), SS (4)
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Anexo B (Continuacion)

Tipo de Cuadrante I Cuadrante II Cuadrante II] Cuadrante IV

infraestructura HH (alto-alto) LH (bajo-alto) LL (bajo-bajo) HL (alto-bajo)
Cajeros VC (7), Costa VC (38), Canada (24), Istmo | Mixteca (165), SN (63), Cafiada Mixteca (16), Cafada
4), (2) (8), Costa (4), Mixteca (2), SN (39), SS (27), VC (18), Costa (4), SN (4), CP (4),
) (12), CP (6), Istmo (3), VC (4)
TPV VC (15), Mixteca VC (18), SS (10), Mixteca (8), Mixteca (42), SS (21), Canada, Mixteca (16), SS (12),
(2), Istmo (2), Istmo (8), Costa (6) SN (9), VC (9), Costa (3) Canada (8), VC (4)

Costa (2)

TPV en VC (17), Costa VC (20), SS (12), Mixteca (12), Mixteca (36), SS (18), Canada Mixteca (16), SS (12),

establecimientos

(5), Mixteca (3)

Istmo (2)

9), VC (9), SN (9), Costa (3)

Canada (8), VC (4)

Banca mévil

VC (29), Istmo

VC (10), Istmo (6), SS (4)

Mixteca (120), SS (63), SN (48),

SN (8), SS (8)

(28), Costa (6), Canada (39), CP (12), Costa (6),
CP (1), Mixteca VC (6)
(1)

Nota: CP = Cuenca del Papaloapan, SN = Sierra Norte, SS = Sierra Sur, VC =Valles Centrales.
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