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El término globalizacién es uno de los referentes més utilizados
para sefialar el origen de muchos de los trastornos que experi-
mentan en la actualidad los Estados y sus sociedades. Bajo esta
denominacion se ha tratado de explicar la agudizacién de proble-
mas ancestrales, como la polarizacién en la distribucién de la ri-
queza y la pérdida de identidad de grupos y comunidades. La
mayor parte de los andlisis referentes a este concepto se han cen-
trado en aspectos meramente econémicos, dejando de lado las
implicaciones que ha tenido en la organizacién administrativa de
los paises, aspecto primordial para entender las transformaciones
recientes de los gobiernos en la atencién de los reclamos cada vez
mas complejos y numerosos de sus sociedades.

En este contexto es de gran utilidad la aparicién de la obra
Gerencia piiblica en la globalizacién, de Omar Guerrero Orozco,
ya que en ella se analiza el impacto que ha tenido la globalizacién
econémica en las administraciones publicas nacionales a través
de su postulado new public management,' el cual ha intentado
transformar —de manera radical- el papel que el Estado ha des-
empefiado histéricamente como garante del desarrollo social y
econémico de las naciones, lo cual, en su opinién, representa el
mds grande desafio que ha enfrentado la administracién publica
desde que Frederick Taylor y Henri Fayol pregonaron la incorpo-
racién de técnicas gerenciales en los procesos de gobierno.

La posicién del autor sobre el tema es de abierta critica hacia
el neogerencialismo que ha instaurado la idea de un Estado redu-
cido enfocado a resultados y cuyos ejes rectores se basan en prac-
ticas que habian sido consideradas exclusivas del mercado y la
administracién privada. A lo largo del texto se realiza una defen-
sa de la administracién publica, argumentando que su naturaleza
y su funcién no pueden reducirse ni supeditarse a los postulados

! Este término ha sido traducido como: ‘neomanejo ptiblico’, ‘nuevo manejo puabli-
b
co’, ‘nueva gerencia publica’, entre otros. Omar Guerrero prefiere el segundo, aunque
en el libro hay un uso indiferenciado de estos términos.
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de la teoria neoclésica de la economia, por su separacién de la
politica y la nocién de lo publico.

El libro se centra en el estudio de dos fenémenos: la gerencia y
la globalizacién en el contexto de multigobiernos con mayores
niveles de relacién, y con un incremento de insumos internos y
externos que influencian sus decisiones. Para ello, los nueve capi-
tulos que lo componen se pueden dividir en tres apartados tema-
ticos. El primero introduce al problema y aborda los origenes de
la globalizacién. El segundo analiza la emergencia de este fené-
meno en el terreno econémico y comercial, asi como su inferen-
cia en los procesos de reforma administrativa guiados por el nue-
vo manejo publico. Por tdltimo, el autor establece perspectivas
alternas frente al modelo globalizador imperante.

Guerrero identifica a la ‘modernizacién’ como el origen re-
ciente de la globalizacién. Dicho proceso consistié en acompasar
a los paises subdesarrollados al ritmo del progreso de sus contra-
partes desarrolladas, principalmente mediante la formacién de
institutos internacionales de administracién publica durante la
década de 1960. La idea consisti6 en brindar asistencia técnica a
los paises recién independizados que enfrentaban la carencia de
funcionarios locales especializados. Para ello, la Organizacién de
las Naciones Unidas llevé a cabo diversas reuniones internacio-
nales y estableci6 programas conjuntos entre 1971y 1985 con el
fin de fomentar la racionalizacién administrativa y la preparacién
de los empleados publicos. Sin embargo, los paises desarrollados
no mostraron un interés real en que sus ex colonias lograran di-
cha modernizacién administrativa al no introducir los principios
basicos de la administracién publica, limitdndose a transformar a
los funcionarios nativos en meros ejecutores de las politicas por
ellos establecidas.

La aplicacién de ‘férmulas tnicas’, sin considerar las peculia-
ridades de los paises asistidos, impidié que las practicas enraiza-
ran en sus instituciones y cultura, sobre todo en Africa y Latino-
américa, los cuales agudizaron su precaria situacién al enfrentar
el incremento de los indices de desempleo e inflacién, asi como
graves niveles de inestabilidad politica.

Por su parte, en los paises desarrollados el Estado también
enfrentd serias criticas sobre su desempefio a finales de la década
de 1970, debido a la carencia de recursos financieros y el cuestio-
nable nivel de eficiencia en procesos y sistemas administrativos,
lo cual condujo a la puesta en marcha de estrategias que tuvieron
como objeto su transformacién. El modelo aplicado respondié —
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en gran medida— a la dindmica propia del empresariado, siendo
la privatizacién uno de sus ejes rectores.

De acuerdo con Guerrero, el nuevo ideario provino del Infor-
me Berg, realizado en 1980 por Elliot Berg para el Banco Mun-
dial, cuyo diagnéstico exaltaba la ineficiencia de las empresas
publicas, la impericia del funcionariado y la operacién de institu-
ciones sin criterios de rentabilidad. Las medidas a aplicar, enton-
ces, serian la reorganizacién, la reduccion y la descentralizacion —
en primera instancia— para obtener utilidades que posteriormente
serfan destinadas al beneficio social. Esta cultura, basada en el
utilitarismo y la racionalizacién, conllevé a la orientacién final
del mercado como guia de lo que debia ser la administracién pu-
blica.

La emergencia de la globalizacién y la reforma administrativa
basada en el nuevo manejo publico, abordada en los capitulos
cuarto, quinto y sexto de la obra, postulé la promocién de los
mercados, la competencia, el patrocinio empresarial y la orienta-
cion hacia el cliente, alterando de manera sustantiva la mision,
fines, organizacion y funcionamiento del Estado. El pensamiento
econémico neoclasico, sustento teérico del modelo globalizador,
estableci6 que éste debia desvincularse de la administracién pa-
blica, la cual seria sustituida por la ‘nueva gerencia ptblica’ que
considera a la poblacién ya no como ciudadanos, sino como clien-
tes o consumidores, asi como establece que el gobierno debe ade-
cuarse a la empresa privada, es decir erradicar la omnipresencia
de la administracién publica en la vida y actividades de los parti-
culares.

Omar Guerrero destaca que la justificacién para aplicar estas
medidas intenté ser contundente: con base en encuestas realiza-
das por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Eco-
némico (OCDE), se establecié que el Estado era inviable por la
lentitud que mostraba hacia los problemas, por su escasa apertu-
ra al cliente y por la ineficiencia de sus funcionarios. Sin embar-
go, el autor cuestiona estos resultados y su influencia en los pai-
ses mas prominentes de la 0cDE, por ejemplo, Francia, Inglaterra
y Estados Unidos, donde atin no se habian suprimido “el Estado
de derecho, la divisién de poderes, o bien, no han cesado a jue-
ces, ni erradicado la carrera administrativa o despedido parla-
mentarios”.

La solucién a estos males radicé en la aplicacién del modelo
estindar neogerencial, por medio del cual se intentan mimetizar
ciertas practicas de la empresa privada en la administracién put-
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blica, asi como transformar la conducta y actitudes de los servi-
dores publicos, prestando una mayor atencién a los resultados en
cuanto eficiencia, eficacia y calidad en el servicio, y reemplazan-
do estructuras jerarquicas y centralizadas por una gerencia publi-
ca descentralizada.

El nuevo estilo administrativo se personaliz6 en la gestion pu-
blica (public management), cuyos principales signos distintivos
han sido: a) la prestacién de servicios al cliente, b) el estableci-
miento de mercados en el seno de los procesos gubernamentales,
c) el desarrollo de la competencia mercantil entre dependencias,
d) la orientacién empresarial de tipo privada dentro del Estado, y
e) la separacion tajante entre politica y administracién.

Los autores en los que se han basado estas propuestas han sido
Thomas Peters y Robert Waterman (In search of excellence, 1982)
y, recientemente, David Osborne y Ted Gaebler (Reinventing go-
vernment: how the entrepreneurial spirit is transforming the pu-
blic sector, 1992), aunque debe destacarse que, como lo afirma el
autor, las fuentes primarias de la aplicacion de la ideologia de
mercado en el sector ptblico son mds antiguas: la escuela austria-
ca de economia, representada por Ludwig Von Mises y Friedrich
Hayek, quienes establecieron que para convertir al Estado en una
organizacién eficiente es necesario que introduzca précticas pro-
pias del sector empresarial, por ejemplo, el cilculo de pérdidas y
ganancias, asi como la competencia y la descentralizacién.?

Es un hecho que el modelo fue aplicado con decisién en diver-
sos paises, sin embargo, Guerrero destaca el caso britdnico por su
naturaleza y alcance, lo cual le vali6 haber sido calificada como la
“personificacién misma” del nuevo manejo publico. El ideario
reformista britdnico contempld6 la utilizacién de métodos, con-
ceptos, modelos y valores de los negocios privados para transfor-
mar su administracién publica. Sin embargo, debe notarse que la
aplicacion del modelo gerencial, acompanado de otras politicas
propias de la globalizacién econémica, ha tenido saldos negati-
vos para las sociedades. La segunda parte del libro da cuenta de
lo anterior, argumentando que el debilitamiento de la figura esta-
tal y de la administracién puablica han afectado directamente la
provisién de los servicios sociales, ocasionando un aumento ace-
lerado de la pobreza, la pérdida de la base econémica de los tra-
bajadores capacitados, la descapitalizacion de los sistemas de edu-
cacion y de salud, entre otros aspectos, lo cual ha llevado a la

2 Véanse Von Mises (1976: 1-81) y Hayek (2000: 62-87).
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conclusién de que el Estado, tal y como se ha conocido tradicio-
nalmente, posee un “caricter capital en la promocién del desa-
rrollo social” porque sélo él puede “disenar e implementar poli-
cies sociales en gran escala y asegurar su coordinacién eficaz”.

Finalmente, el tercer apartado de la obra analiza diversas pers-
pectivas frente al modelo globalizador. Partiendo de la premisa
de que el Estado burocritico es atin relevante en sectores donde
el gobierno necesita hacer algo més que optar entre bienes y ser-
vicios, cita el caso aleman para demostrar que existen alternativas
frente a la opini6n extendida de las irrefutables bondades del nuevo
manejo publico, ya que en ese pais, desde la década de 1990, el
gerencialismo no hasido visible, ni los funcionarios han sido ‘gol-
peados’ por los politicos o por el publico. En Alemania, la buro-
cracia weberiana se ha mantenido estable en su sentido legal-ra-
cional, es decir ha mantenido criterios objetivos, jerarquia dentro
y entre organismos, jurisdicciones especiales y una clara distin-
cién entre medios de administracién publicos y privados.

Asimismo, el autor llama la atencién sobre lo que denomina
“la experiencia administrativa mds trascendente emprendida por
la humanidad del siglo xx1”: la Unién Europea, en la cual la he-
chura de politicas se ha realizado —atin con limitaciones— por medio
de negociaciones entre gobiernos politicamente auténomos. Este
hecho reconoce la importancia del factor politico en el ideario y
desempefio de la administracién publica.

Luego de una serie de andlisis sobre el nuevo manejo publico y
su impacto en las administraciones publicas, Guerrero afirma que
el debate central es una edicién renovada de los antiguos proble-
mas suscitados en las fronteras de la administracién de negocios y
la administracién publica (“vino viejo embotellado como nuevo”),
por lo cual el caricter de innovacién que se le ha adjudicado es
cuestionable.

Omar Guerrero responde a la duda que guia su investigacién
afirmando que el fin de la administracién puablica no estd por
llegar ni en el corto ni en el mediano plazo, principalmente, por
el desprecio que el nuevo manejo publico hace de las relaciones
entre la administracién publica y el contexto del ejercicio del
poder, asi como la debilidad teérica del modelo gerencial que le
impide constituirse en un nuevo paradigma o en una opcién real
de transformacién de la administracién publica.

La lectura de esta obra también aporta reflexiones ttiles sobre
el ejercicio de gobierno, por ejemplo, la ilusién de creer que exis-
tan ‘férmulas tnicas’ exitosas que puedan aplicarse de forma ex-
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traterritorial, asi como la necesidad de considerar a la adminis-
tracion publica de cada pais con referencia a sus estructuras, ins-
tituciones y procedimientos. Las experiencias acumuladas desde
los intentos de ‘modernizacién’ hasta la fecha demuestran que se
debe transitar de la adaptacion sin concesiones a la innovacién
creativa en materia de reformas administrativas.

Por otro lado, a pesar de que la obra ofrece argumentos para
cuestionar la utilidad del modelo global de administracién basa-
do en el mercado, también es conveniente resaltar algunas de las
aportaciones que han sido ttiles a las administraciones tradicio-
nales, entre ellas, el establecimiento de organismos y procedimien-
tos administrativos modernos y apoliticos, la inclusién de tecno-
logias de automatizacién en oficinas, registros eficientes de manejo
presupuestario y financiero, asi como estrategias para la evalua-
cién del desempefio, planificacion estratégica, trasparencia, ren-
dicién de cuentas y descentralizacién en la toma de decisiones.

Sin duda, esta obra constituird una valiosa fuente de argumen-
tos para estudiosos del tema, funcionarios publicos y publico in-
teresado, con el fin de analizar las reformas emprendidas en los
afios recientes por los gobiernos de los paises tanto desarrollados
como subdesarrollados, cuyos ejes han sido la reduccién de la
figura estatal y la transicién de la administracién publica hacia el
manejo gerencial a través de la adopcién de practicas propias del
sector privado.

Los lectores de Gerencia publica en la globalizacion encontra-
ran una interesante defensa de la administracién publica basada
en la investigacion y el anélisis del neogerencialismo para, de esta
forma, obtener sus propias conclusiones respecto del papel que
debe seguir el aparato publico estatal en el futuro con miras a
realizar de manera eficiente y puntual su funcién primaria: mate-
rializar los intereses de la poblacién en su vida cotidiana.
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