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Abstract

The objective of this research was to elaborate the Development Plan of the munici-
pality of Acaxochitlan, state of Hidalgo 2009-2015, applying the “Objective-
Oriented Project Planning”, participatory workshops were held, and they allowed
the diagnosing problems and designing alternative solutions. As a result we have
seven development strategic axes: institutional strength, competitiveness and develo-
pment of the primary activity, suitable road infrastructure and services, generating
companies of permanent employments, availability of basic quality public services,

honesty and efficiency in the assignment of resources to society, and provision of
supports to vulnerable groups. This plan is functional, integral and comprebensive.

Keywords: participative planning, regional public policies, plan of municipal de-
velopment.

Resumen

El objetivo de esta investigacion fue elaborar el Plan de Desarrollo Municipal de
Acaxochitldn, Hidalgo 2009-2015, aplicando la Planeacién de proyectos orienta-
da a objetivos, para lo cual se realizaron talleres participativos en donde se iden-
tificaron el diagnéstico de la problemdtica y disenio de alternativas de solucién,
de ello resultaron siete ejes estratégicos: fortaleza institucional, competitividad
y desarrollo de la actividad primaria, infraestructura carretera y de servicios
adecuados, empresas generadoras de empleos permanentes, disponibilidad de
servicios publicos bdsicos de calidad, honestidad y eficiencia en la asignacién
de recursos a la sociedad, y provisién de apoyos a grupos vulnerables. Este plan
es funcional, integral e incluyente.

Palabras clave: planeacion participativa, politicas publicas regionales, plan de
desarrollo municipal.
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Introduccién

La presente investigacion se ubica en el contexto del desarrollo local en el
municipio de Acaxochitldn, Hidalgo, el objetivo fue elaborar el Plan Mu-
nicipal de Desarrollo Econémico y Social, 2009-2015 empleando la me-
todologia zorp (por sus siglas en alemdn Ziel-Orientierte Projekt-Planung,
en espafol Planeacién de Proyectos Orientada a Objetivos) que abajo se
describe. Esta estrategia participativa permiti6 identificar la problemdtica
comun de la poblacién de Acaxochitldn y sus posibles soluciones, para ello
se realizaron seis talleres participativos en las instalaciones del auditorio
municipal. Las estrategias de solucién a la problemdtica vigente se encuen-
tran en los siete ejes rectores formados: fortaleza institucional, competiti-
vidad y desarrollo de la actividad primaria, infraestructura carretera y de
servicios adecuados, empresas generadoras de empleos permanentes, dis-
ponibilidad de servicios publicos bdsicos de calidad, honestidad y eficien-
cia en la asignacién de recursos a la sociedad y, provision de apoyos a
grupos vulnerables.

Esta investigacién estd integrada por cuatro apartados: el primero de
ellos aborda la importancia que tienen los procesos de participacién ciu-
dadana en la planeacién para el desarrollo regional, se citan diferentes
dependencias y autores que han estudiado esquemas participativos para
enfrentar problemas inherentes al desarrollo econémico y social en deter-
minadas regiones. En el segundo apartado se describe la metodologia
ZOPP, sustento tedrico de esta investigacion, en él se describe el Arbol de
problemas, Arbol de objetivos, Andlisis de involucrados, Matriz de pla-
neacién del proyecto, Planeacién operativa del proyecto y los Talleres de
planeacién participativa. El tercer capitulo contiene el diagndstico so-
cioeconémico del municipio de Acaxochitldn; considerando aspectos
geogréficos y demogréficos, haciendo hincapié en la carencia de servicios
publicos y la necesidad de elaborar participativamente el plan de desarro-
llo municipal. El tltimo apartado refiere los siete ejes estratégicos con sus
respectivas lineas de accién y proyectos que resultaron de los Talleres de
planeacién participativa. Finalmente, se presentan las conclusiones deri-
vadas de este andlisis.

1. Esquemas de participacién ciudadana para el desarrollo regional
y local

Sociedades democraticas modernas demandan el disefio, implementacién
y seguimiento de planes, programas o proyectos con el fin de fomentar el
desarrollo econémico y social en un entorno de igualdad, justicia, susten-
tabilidad y cuidado al medio ambiente. En la actualidad, la sociedad
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mexicana enfrenta problemas de inseguridad, narcotréfico, secuestro,
pobreza, marginacién y desempleo, aunado a un deteriorado sistema
institucional gubernamental. Ante esta situacidn los gobiernos federal,
estatal y municipal deben coordinarse para disefiar e implementar estra-
tegias de participacién ciudadana en los procesos de planeacion, ejecucién
y seguimiento de programas y proyectos a corto, mediano y largo plazo,
con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de la poblacién.

Histéricamente el grado de intervencién del Estado en la economia
ha sido un tema de debate en cuanto al crecimiento y desarrollo econé-
mico. Durante la gran depresién econémica de inicios de la década de los
treinta, la participacién y responsabilidad del Estado en la conduccién
del desarrollo econémico y social fue un elemento clave en la reactivacién
de la economia. Posterior a este periodo de crisis, en la década de los
ochenta, el mercado desempefé un papel importante en la produccién y
distribucién de los bienes y servicios. Debido a la crisis financiera y eco-
némica internacional surgida en Estados Unidos en 2008, hoy por hoy
se reconoce que la economia necesita una mayor intervencion del Estado
para lograr un amplio crecimiento econdémico, basado en la sustentabili-
dad del uso y aprovechamiento de los recursos, asi como una distribucién
mis equitativa del ingreso y reduccién de la pobreza.

El Banco Mundial, en el informe sobre desarrollo mundial, argumen-
t6 que el desarrollo exige la existencia de un Estado eficaz que actie como
agente catalizador y promotor, alentando y complementando las activi-
dades de las empresas privadas y de los individuos. El buen gobierno es
una necesidad vital, no un lujo, pues sin un Estado eficaz es imposible
alcanzar un desarrollo sostenible, tanto en el plano econémico como
social (Banco Mundial, 1997).

La Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
sostuvo que no hay modelos universalmente vélidos para la politica
macroecondmica, estrategias para el desarrollo de una competitividad
sistémica, conciencia sobre las prioridades ambientales, y politicas in-
tensamente activas en materia social, y agregd que uno de los mds serios
errores hechos en el dltimo cuarto del siglo xx fue el de promover una
solucion tinica en cada una de esas actividades que se apoyaba en el
principio de la liberalizacién plena del mercado. La tendencia a equiparar
una integracién econémica no considera el hecho de que muchas estra-
tegias exitosas no se han apoyado en una apertura total al mercado, mds
bien, en varios caminos para armar y articular un c/rculo virtuoso entre
el Estado y el mercado (cepaL, 2002).

Un Estado moderno se justifica en razén de sus fines y el empleo del
derecho para conseguirlos. Las responsabilidades genéricas del Estado son:
preservar la integridad territorial, defender la soberania, y garantizar la
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convivencia pacifica estableciendo un orden normativo y vigilando que
éste se cumpla. Las funciones sustantivas del Estado son: 1) mejorar la
asignacién de los recursos, 2) promover el crecimiento econémico, 3)
hacer mds equitativa la distribucién del ingreso, 4) procurar el pleno
empleo de las personas y la capacidad de produccién instalada, 5) buscar
la estabilidad de los precios, y 6) garantizar el cumplimiento de la ley:
derechos de propiedad, contratos y regulaciones (Musgrave, 1993).

En la democracia social mexicana, la responsabilidad central del Es-
tado es proporcionar la satisfaccién de las necesidades basicas de la po-
blacién, y liberar a cada habitante de los obsticulos que le impiden, en
su calidad de ser humano libre, su desarrollo como persona digna. La
constitucién faculta al Estado para intervenir y dirigir el desarrollo na-
cional, entendido como proceso de cambio que combine el crecimiento
econémico con la justicia social. En la constitucién se define a la demo-
cracia “no solamente como una estructura juridica y un régimen politico,
sino como un sistema de vida fundado en el constante mejoramiento
econémico, social y cultural del pueblo” (Tello, 2007).

Ante la premisa de que el desarrollo econdémico nacional se fundamen-
ta en las estrategias locales, los gobiernos municipales constituyen un sis-
tema fundamental para alcanzar el desarrollo regional y, con ello, nacional.

El término de ciudadania ha sido discutido ampliamente por Alicia
Iriarte ez al. (2003), asi como Manuel Pérez (2000), quienes lo consideran
como la capacidad de construir espacios e intereses comunes en un en-
torno de libertad, participacién, independencia, autonomia, igualdad,
solidaridad y didlogo dentro de un Estado-nacién. En esta vertiente, el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) establece que
“la ciudadania no puede ser definida s6lo por el derecho al voto” sino
que deben considerarse el cardcter igualitario, fundamentado en el reco-
nocimiento universal de los derechos y obligaciones de todos los miembros
de una sociedad democrdticamente organizada (PNUD, 2004).

El crecimiento y desarrollo econémico de una sociedad implica nece-
sariamente procesos continuos de cambios estructurales en el dmbito
productivo, politico y social de las diferentes regiones de un determinado
pais. Estos procesos tienen éxito cuando se construyen de abajo hacia
arriba; es decir, se debe partir de un diagnéstico participativo de los re-
cursos humanos, naturales y materiales que prevalecen en una determi-
nada regién con el fin de disefiar e implementar estrategias de desarrollo
de acuerdo a las necesidades de la sociedad (Pardo, 1994; Sdnchez ez al.,
2003; Silva, 2003).

Los gobiernos locales y sus comunidades deben orientar sus propios
recursos para crear los vinculos adecuados con el sector privado, con el
fin de generar empleos y estimular la actividad econémica en una zona
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definida. La identificacién de las necesidades y potencialidades de las
comunidades se debe realizar de manera participativa (Blakely y Green,
2010).

Existe una marcada relacién y mutua interdependencia entre la regién
y los actores sociales, éstos desempefian un rol importante en el desarrollo
econémico y social de una determinada regién, puesto que ayudan a en-
tender a la gente que la habita, sus necesidades, su historia, su problema-
tica y sus posibles soluciones (Giménez, 1994; Terrones y Sanchez, 2010).

Una regién es una construccién sociocultural en la cual el territorio
se va conformando a partir de la dindmica de los procesos sociales que
tienen como base una multitud de dmbitos locales y comunitarios, mismos
que se van articulando por la lucha de los actores a través de las dindmicas
econdmicas, culturales, histéricas y sociales que les lleva a modelar la
regién como un dmbito territorial extendido (Giménez, 1996; Canabal,
2001). Desde el punto de vista de Addn Guillermo Ramirez (2004), la
regién es un espacio geogrifico donde se realizan actividades productivas
con presencia de actores sociales y politicos que promueven el crecimien-
to econdémico. Por su parte, Romero Conturruero (1998) es partidario
del enfoque territorial para el desarrollo, él considera a la regién como el
entorno desde donde los actores pueden desarrollar ventajas en el contex-
to de la globalizacidn, referidos a la competitividad y la cooperacién para
atraer al territorio inversiones y recursos.

Desde la perspectiva de esta investigacion, se considera a la regién
como un espacio fisico delimitado por una superficie, constituido por
elementos naturales (fauna, flora, precipitacion pluvial, clima, hidrologfa,
suelo, etc.) y, la presencia de un conjunto de habitantes que interacttian
con la naturaleza desarrollando un conjunto de actividades a efecto de
satisfacer sus necesidades bioldgicas, sociales y culturales, dentro de un
marco institucional (Terrones y Sdnchez, 2010).

Ramirez (2004) elaboré una guia metodolégica para la formulacién
y evaluacién de proyectos de educacién ambiental bajo un esquema par-
ticipativo, donde plantea la necesidad de realizar, en consenso, una pla-
neacion de los proyectos con el fin de priorizar actividades, definir fechas,
responsables de la ejecucién y monitoreo de las diferentes actividades.

Asimismo, Frans Geilfus (2000) estableci6 cuatro tipos de herramien-
tas en el proceso participativo que deben considerarse segtin las necesida-
des y realidades de la comunidad, y de la institucién de desarrollo, éstas
son: técnicas de dindmica de grupos, visualizacién, entrevistas y comuni-
cacién oral, asi cémo observaciéon de campo. La técnica de grupo es
fundamental para trabajar con varias personas y lograr su participacién
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efectiva. Las técnicas de visualizacién' son representaciones gréficas don-
de se logra la participacién de personas con diferentes grados y tipos de
educacion y se facilita la sistematizacién de conocimientos.

Morales (1998) concluyé que el desarrollo local se da mediante la
identificacién de las potencialidades productivas de la comunidad y de-
terminacion de las diferentes causas que generan el problema central, esto
con el fin de buscar alternativas de solucién a dicha problemdtica y, con
ello, mejorar las condiciones de bienestar de la poblacién, en un marco
participativo.

En el dmbito rural, por ejemplo, el desarrollo del sector agricola de
los paises subdesarrollados implica la identificacidn y priorizacién de los
proyectos productivos que deben llevarse a cabo en un marco participa-
tivo en donde intervengan los propios productores y las dependencias
publicas encargadas de apoyar el desarrollo rural (Farrington, 1989). La
FAO (1990), al aplicar técnicas grupales en la explotacién forestal, obtuvo
un incremento en la produccién de madera con un uso sustentable del
bosque en regiones de Brasil y Colombia, esto ocasiond la eliminacién de
conflictos entre los beneficiarios del recurso y un aumento de los ingresos
derivados de esta actividad. Por su parte, Leurs (1996) planteé la necesi-
dad de planear de manera permanente el desarrollo rural en un marco
participativo. El compromiso de las dependencias gubernamentales y
demds involucrados es llevar a cabo lo acordado en los Talleres de planea-
cién participativa, pues sélo de esta manera se logra el desarrollo econé-
mico y social de los habitantes del medio rural.

Ast, la participacién ciudadana es uno de los elementos que contribu-
ye a fomentar la democracia, que es importante traducir en proyectos
especificos en donde los ciudadanos contribuyan activamente en la toma
de decisiones de manera colegiada (Osorio, 2009). Las decisiones publi-
cas se ven limitadas si no se consideran las prioridades sefaladas por los
mismos ciudadanos (Olvera, 1999). Schénhuth (1994) desarroll6 y
analizé lineamientos generales de planeacién participativa en el medio
rural, concluyé que la planeacidn es eficiente siempre y cuando participen
activamente todos los involucrados, tanto en la identificacién de necesi-

! Representan: a) matrices, cuadros que permiten ordenar y presentar las informaciones e ideas
en forma ldgica, con el fin de cruzar diferentes criterios (matrices de clasificacién y de priorizacién)
o de presentar ideas en forma jerdrquica (matrices de planificacién y otras), sus aplicaciones son
practicamente ilimitadas; b) mapas, representaciones simplificadas de la realidad que tienen aplica-
ciones en las fases de diagndstico y andlisis, muchas veces sirven de punto de partida para los proce-
sos de desarrollo; ¢) flujogramas, un tipo de diagramas que se presenta en forma esquemdtica, las
relaciones entre diferentes elementos (simbolizados por flechas) como relaciones de causa a efecto y
secuencia de eventos, as{ también, d) diagramas temporales, representaciones de la presencia/ausen-
cia o de la variacién en intensidad de ciertos fenémenos en el tiempo.
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dades y prioridades comunes, asi como en la elaboracién, ejecucién y
seguimiento de alternativas de solucién plasmadas en proyectos.

2. Planeacion de proyectos orientada a objetivos

La planeacién participativa, como forma de proyectar el desarrollo, toma
en cuenta las opiniones de los diferentes involucrados en talleres de tra-
bajo participativo. Las condiciones de desarrollo actuales demandan
planes, programas y proyectos con un enfoque participativo, puesto que
mediante la aplicacién de esta metodologia se identifican prioridades
comunitarias y se disefian las estrategias y acciones adecuadas para im-
pulsar el desarrollo integral. Para obtener resultados favorables, la planea-
cién debe partir del conocimiento pleno de la realidad y del contacto
permanente con la poblacién (Forster y Osterhaus, 1995).

La participacién ciudadana en los procesos de planeacién cobra im-
portancia debido a la ineficiencia y falta de representatividad del sistema
de planeacién tradicional, que se caracteriza por disefiar, ejecutar y dar
seguimiento a lineamientos establecidos de manera unilateral (de arriba
hacia abajo), con resultados que no se reflejan en un mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacién. Ante esta problemdtica, es cada vez
mds necesario establecer un sistema de planeacién de abajo hacia arriba
donde se consideren las diferentes opiniones de todos los agentes involu-
crados en el diagndstico, disefo, ejecucion y seguimiento de proyectos
especificos (Terrones y Sdnchez, 2010).

Para la elaboracién del Plan de Desarrollo Municipal de Acaxochitlin
se usé el método zopp (por sus siglas en alemdn Ziel-Orientierte Projekt-
Planung, en espafiol: Planeacién de Proyectos Orientada a Objetivos), la
aplicacién de esta metodologia permiti6 identificar, con la participacién
de los comisariados ejidales, delegados municipales, representantes de
colonias, instituciones gubernamentales (de cardcter federal, estatal y
municipal), de ensefianza e investigacién, organizaciones sociales y poli-
ticas, asi como de la poblacién en general, las necesidades principales de
la poblacién del municipio de Acaxochitldn, asi como las causas y efectos
que vinculan las acciones de gobierno y sociedad con el desarrollo eco-
némico y social de dicho municipio.

En 1981, la Agencia Alemana de Cooperacién Técnica: Team Tech-
nologies (G1z), aplicé el zopp en la planeacién de proyectos, este enfoque
se difundié por todo el mundo: lo han adoptado, entre otros organismos
internacionales, la Organizacién Internacional del Trabajo (o1T), el Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Organizacién
Mundial de la Salud (oms), la Organizacién Panamericana de la Salud
(ops), la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
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Alimentacién (¥a0), el Banco Interamericano de Desarrollo (8ID) y el
Banco Mundial (cTz, 1995).

En el caso de México, el zopp lo ha llevado a cabo la Comisién Na-
cional del Agua (cNa, hoy Conagua) en la elaboracién de planes integra-
les del uso y manejo de aguas en los diferentes acuiferos del pais y, que
han servido como base para la elaboracién de la ley de aguas nacionales.
También, gobiernos municipales lo han aplicado en la elaboracién de los
planes de desarrollo, con colaboracién de instituciones de ensehanza e
investigacién (Terrones y Sdnchez, 2010).

El zopp es aplicable a todo tipo de proyectos, independientemente de
si la organizacién contraparte es un organismo estatal, un banco, una
asociacién u otra organizacién no gubernamental, y de si el grupo desti-
natario estd constituido por los habitantes de un poblado o por empresas
del sector privado. La experiencia demuestra que los proyectos sélo tienen
éxito cuando se basan en el esfuerzo de los grupos destinatarios. Los
aspectos a considerar en el zopp son: Arbol de problemas, Arbol de ob-
jetivos, Andlisis de involucrados, Matriz de planeacién del proyecto y
Planeacién operativa del proyecto; estos instrumentos de andlisis implican
la realizacién de Talleres participativos, que los llamaremos talleres zopp.

2.1. Arbol de problemas

El Arbol de problemas es el diagnéstico de la situacién, se realiza a partir
de la identificacién del problema central y la visualizacién y andlisis de
las causas y efectos que originan dichos problemas. En general, un pro-
blema se expresa en términos de la falta de determinados medios que
podrian servir para resolverlo: falta de crédito, inadecuado uso del agua,
ausencia de regulaciones legales, falta asistencia técnica, escasa coordina-
cién interinstitucional, etc. Los planificadores tienen que aplicar métodos
que partan de la visién de los afectados y comparen entre si las distintas
perspectivas.

Los proyectos se diseian porque existe un problema de desarrollo, o
bien, un obstdculo para lograr el desarrollo, mismo que se genera porque
existe un servicio publico deficiente, o simplemente, no existe. Muchas
veces hay consenso de que la situacién actual es insatisfactoria, que se
requiere un cambio, por lo que a esa situacién insatisfactoria se le deno-
mina situacién actual, de tal forma que si existe una situacién actual in-
satisfactoria se deduce que existe también una situacién futura deseada
que serfa el resultado de una intervencién disenada para mejorar algunos
o todos los elementos de la situacién actual. Esa intervencién es un pro-
yecto o un programa que se ejecuta en el corto y mediano plazo para
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lograr, en el mediano y largo plazo, la situacién deseada (Osterhaus y
Salzer, 1995).

Se debe tomar en cuenta que el Arbol de problemas no pondera las
causas de acuerdo con su contribucién a producir el efecto; un Arbol de
problemas puede tener iteraciones o circulos que complican el andlisis, es
decir, causas iguales que se presentan en distintas secciones del drbol,
incluso en niveles y jerarquias diferentes.

No existe un ndmero méximo o minimo de problemas, se trata de
incluir todas las contrariedades importantes percibidas por los involucra-
dos, para poder entender las relaciones de causalidad (causa-efecto) y asi
obtener un diagnéstico lo mds objetivo posible. Ademds, es relevante
llegar a los obstdculos que constituyen las raices principales del problema
de desarrollo, ya que las soluciones de dichos problemas tienden a me-
jorar la viabilidad de una eventual estrategia del proyecto.

2.2. Arbol de objetivos

El planteamiento de un objetivo pretende modificar y mejorar a futuro
una situacién actual, es lo que se quiere alcanzar. Los responsables poli-
ticos de un proyecto estardn dispuestos a aceptar y asumir una modifica-
cién justificada de los objetivos del proyecto, siempre que resulte claro
cudl es el sentido de dicha modificacién, y que los beneficios que repre-
senta compensen los costos que pueda ocasionar. Los objetivos deben ser
factibles, considerando los recursos disponibles dentro de las condiciones
generales dadas.

El Arbol de objetivos es un instrumento para la toma de decisiones,
por ello también se le llama Arbol de decisiones, éste describe la situacién
deseada a la que se quiere llegar mediante la solucién de los problemas,
transformando las relaciones causa-efecto en relaciones medios-fines.

El Arbol de objetivos se forma convirtiendo el problema, que est4 en
el nivel mis alto del Arbol de problemas, en un objetivo. Luego se sigue
trabajando hacia abajo, convirtiendo cada causa en un medio para abor-
dar el problema de desarrollo, formulando cada condicién negativa como
una condicién positiva, es decir, objetivos que son deseados y factibles en
la realidad. Es mejor identificar primero los fines y luego los medios para
alcanzar o propiciar esos fines.

Se puede prescindir de algunos objetivos no factibles y agregar otros
mids especificos que contribuyan al fin. La dificultad de formular un
objetivo quizd se deba a una deficiencia en el planteamiento del problema;
en este caso, se puede y se debe corregir el elemento del Arbol de proble-
mas que crea la dificultad. Al final, se revisa el Arbol de objetivos de



530 Terrones-Cordero, A.: Planeacién participativa para elaborar un plan...

abajo hacia arriba, asegurando que las relaciones causa-efecto del Arbol
de problemas se han convertido en relaciones medio-fin.

2.3. Andlisis de involucrados

El Anilisis de involucrados se centra en los principales actores. En un
proyecto pueden estar involucradas muchas dependencias gubernamen-
tales y no gubernamentales, publicas o del sector privado, organizaciones
de base o de apoyo, de produccién y de servicios; cada una tiene sus
propios objetivos e intereses, su propia cultura organizacional, ya que con
frecuencia no es ficil armonizar los distintos intereses.

Se identifican todas las personas, grupos y organizaciones involucradas
directa e indirectamente con el proyecto, indicando sus funciones, inte-
reses, fortalezas y debilidades. Se examina la realidad social y las relaciones
de poder. Los planificadores tendrdn que distinguir entre los involucrados
activos (lideres) y pasivos (con poca o nula participacién presencial, por-
que ha sido delegada a sus representantes).

2.4. Matriz de planeacién del proyecto

La Matriz de planeacién del proyecto (Mpp) sirve para informar a las
instancias que asumen la responsabilidad del proyecto. La presentacién
de informacién en esta matriz puede realizarse también fuera del proceso
participativo de planificacidn, si al hacerlo no se modifica unilateralmen-
te lo acordado. Una mpp estd expuesta al cambio, cuanto més profundo
el nivel de planificacién, tanto mds frecuentemente se requieren modifi-
caciones. La MPP expresa, de manera integrada, la estrategia de ejecucién
del proyecto, misma que comprende la definicién del objetivo superior,
objetivo del proyecto y las actividades, asi como sus indicadores verifica-
bles objetivamente y supuestos.

2.4.1. Objetivos superiores: de desarrollo y del proyecto

En el contexto de la planeacién de proyectos existen las siguientes cate-
gorias de objetivos: a) objetivo superior, b) objetivo de desarrollo, y c)
objetivo del proyecto. El objetivo superior hace énfasis en lograr el aspecto
global de la problemitica planteada; mientras que el objetivo de desarrollo
concentra la atencién de todos los actores involucrados en el proyecto, en
el proceso de desarrollo de los grupos destinatarios. Los proyectos se llevan
a cabo para fomentar procesos de cambio que repercuten siempre en de-
terminadas personas y organizaciones. La funcién del objetivo de desarro-
llo es dar una perspectiva conjunta al proceso de cambio que se pretende
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impulsar. El objetivo del proyecto describe el cambio que se desea intro-
ducir en la actuacién de personas u organizaciones.

La contribucién del proyecto estd orientada a lograr que se produzca
dicho cambio. A través de ella los grupos destinatarios estardn en condi-
ciones de mejorar su situacién. También se puede describir el objetivo del
proyecto como un hito en el camino hacia el objetivo de desarrollo. Para
lograr el objetivo del proyecto es necesario que las personas y organiza-
ciones destinatarias del cambio participen activamente.

2.4.2. Actividades

Las Actividades son los pasos que conducen a la obtencién de un resul-
tado, para determinarlas se recomienda saber en qué etapa de la planifi-
cacién nos encontramos. En la planificacién general de un proyecto
nuevo o de una nueva fase de un proyecto en curso no tiene sentido an-
ticipar con lujo de detalles, ya que con seguridad habrd que descartar gran
parte de lo planteado. De hecho, las cosas evolucionan a menudo de una
manera completamente diferente de como se pensé.

La gerencia del proyecto debe asegurar que se lleven a cabo las Acti-
vidades para asegurar el éxito de las metas. Es necesario tener una lista
detallada de las Actividades ya que serdn la base para la elaboracién de
la Planeacién operativa del proyecto. Se coloca cada Actividad requerida
para un componente en orden cronolégico y se estima el tiempo y recur-
sos requeridos para realizarla.

2.4.3. Indicadores verificables objetivamente

Los indicadores estin relacionados con los objetivos, resultados y su-
puestos del proyecto. Permiten formarse una idea sobre el nivel de exi-
gencias y los criterios de éxito del proyecto, sirven a la gerencia del
proyecto como hilo conductor en sus Actividades de seguimiento y
evaluacién. Los indicadores son el resultado de un proceso de consenso
y reflejan el parecer conjunto de todos los involucrados. Si no se han
definido indicadores precisos, esto, en general, tiene repercusiones ne-
gativas en la ejecucion, dando lugar a malentendidos y conflictos, debido
a que los involucrados interpretan de manera diferente el nivel de exi-
gencias o el alcance de los objetivos a los que se aspira. Los indicadores
pueden referirse a productos fisicos (por ejemplo, aumento de la produc-
tividad del trabajo) o a cambios en la organizacién (por ejemplo, mayor
coordinacidn interinstitucional).

Los Indicadores verificables objetivamente incluyen las metas a ser
alcanzadas. Es la especificacién cuantitativa o cualitativa utilizada para
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medir el logro de un objetivo. Debe ser aceptada colectivamente por los
involucrados como adecuada para medir los logros del proyecto.

2.4.4. Supuestos

Se llaman Supuestos a los factores externos que tienen que estar dados
para que un proyecto tenga sentido y sea realista. Por ejemplo, el Banco
Central asesora a bancos pequenos en el establecimiento de relaciones de
crédito comercial con microempresas. El objetivo del proyecto es: Las
microempresas solicitan y reciben créditos en las condiciones habituales del
mercado. Un supuesto podria ser que existe organizacion en la gestién de
crédito por parte de las microempresas.

Existen situaciones que estdn fuera del control de la gerencia o entidad
ejecutora del proyecto y que suponen riesgos para éste, es decir, es posible
que aun cumpliendo con las actividades, por ejemplo, no se puede cum-
plir con producir resultados (productos) si estos riesgos ocurren. Los
riesgos pueden ser financieros, sociales, politicos, ambientales, institucio-
nales climatolégicos, etc., y pueden llevar a que el proyecto fracase. El
riesgo se expresa, convencionalmente, como un supuesto que debe ocurrir.

Los Supuestos son muy importantes tanto en el diseio como en la
ejecucion; en el disefio ayudan a identificar riesgos que pueden ser evitados
o mitigados, incluyendo Actividades y hasta componentes, en la ejecucién
del proyecto. Por ejemplo, uno de los Supuestos de un proyecto de cul-
tura del agua es que instituciones educativas estén dispuestas a difundir
informacién sobre el uso adecuado del agua. Dado que este supuesto es
de vital importancia para el logro del propésito, no debiera dejarse al azar
la voluntad del sector educacién de difundir la informacién. El equipo de
disefio del proyecto deberia incluir en el proyecto Actividades que pro-
muevan que personal calificado informe a la poblacién estudiantil. Estas
Actividades podrian consistir en incluir en el programa educativo un sis-
tema de cuidado del recurso agua. Un proyecto bien disefiado es aquel
cuyos riesgos son manejables, pues mientras mds cercana sea la probabili-
dad estadistica de ocurrencia de los Supuestos, mayor serd la probabilidad
de que el proyecto produzca sus Actividades y logre su fin.

2.5. Planeacion operativa de proyecto

Contiene una desagregacién de las Actividades principales contenidas en
la MPP en subactividades, con una asignacién de atributos que permiten
hacer administrables o monitoreables las Actividades, como resultados
esperados, fechas de ejecucién, responsables y supuestos.
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2.5.1. Subactividades

Para obtener los resultados de un proyecto, en ocasiones, es necesario
establecer las Subactividades que implican una determinada accién espe-
cifica dentro de una Actividad, esto con el fin de que el planteamiento
considerado en ésta se cumpla de manera completa, permitiendo esclarecer
los medios en el logro del objetivo del proyecto. El éxito de la planeacién
participativa radica en llevar a cabo las Subactividades de manera adecuada.

2.5.2. Resultados

Los Resultados son los productos y servicios que aportan las organizacio-
nes que ejecutan el proyecto para que puedan producirse los cambios
esperados en los receptores de la contribucién (Objetivo del proyecto).
Son las obras, estudios, servicios, capacitacion, etc., que debe producir el
proyecto con el presupuesto asignado. Cada componente debe ser nece-
sario para lograr el propésito y debe ser razonable suponer que si todos
los componentes son producidos de la manera planeada se cumplird el
propésito.

2.5.3. Medios de verificacion

Los Medios de verificacién describen las fuentes de informacién necesarias
para la recopilacién de los datos que permiten el cdlculo de los indicadores.
Por lo tanto, éstos constituyen la base del sistema de monitoreo del pro-
yecto. Por lo general, el sistema de monitoreo y evaluacién describe los
niveles, personas, eventos, procedimientos, documentos y datos que deben
ser usados para realizar el seguimiento de la ejecucién del proyecto.

Un buen Indicador debe ser verificable por algiin medio, por tanto, el
valor de un Indicador se limita o amplia por los medios que se dispongan
para verificarlo. Si se requiere una encuesta amplia para obtener los datos
necesarios para verificar el Indicador y el proyecto no tiene fondos para
pagar la encuesta, entonces debiera buscarse otro Indicador. La verificacién
de algunos indicadores podria requerir, simplemente, de una rdpida revisién
de registros en oficinas publicas (fuentes secundarias de informacién),
mientras que otros requieren para su verificacién de la recoleccién y ani-
lisis sofisticados de datos (fuentes primarias de informacidn).

2.5.4. Responsables y fechas de ejecucion

La Planeacién operativa del proyecto especifica detalladamente la contri-
bucién que deben prestar los diversos actores, y pone en claro las respec-
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tivas responsabilidades. Es importante que el o los responsables de llevar
a cabo la ejecucién y seguimiento de los proyectos cumplan cabalmente
con los lineamientos establecidos de forma conjunta y, sobre todo, infor-
men periédicamente sobre los avances, problematica y resultados obteni-
dos. La Planeacién operativa del proyecto también establece las fechas de
ejecucion de las diferentes Actividades con el fin de cumplir en tiempo y
forma los objetivos de los proyectos considerados.

2.6. Talleres zorr

Si los afectados son involucrados y ellos se encargan de mejorar sus con-
diciones de vida, se logra un éxito desde el punto de vista del desarrollo.
Cada etapa de planificacién dependerd del asunto en cuestiéon consi-
derando a quién se da participacién y en qué forma. La Planeacién par-
ticipativa, como comunmente se la ha denominado al zorp, sirve para
desarrollar la concepcién del proyecto a partir del punto de vista de los
afectados.

Para que el proyecto tenga éxito, quien asume responsabilidad debe
participar en las decisiones, aunque participar no significa necesariamen-
te decidir, a veces sélo se trata de informar y consultar. Para que pueda
participar en la planificacién el mayor niimero posible de personas y
organizaciones afectadas se requieren tiempo y métodos adecuados. La
planificacion desde abajo, con una amplia participacién, cuesta un gran
esfuerzo.

Los planificadores deben decidir, a partir de la situacién dada, en qué
medida es necesario y posible planificar desde abajo para asegurar que el
punto de vista de los grupos destinatarios, sobre su proceso de desarrollo,
sea adecuadamente incorporado a la planificacién. Es necesario involucrar
actores que estén realmente legitimados por los grupos destinatarios. Los
planificadores deben investigar, con sentido critico, quién tiene el man-
dato de hablar en nombre de los grupos destinatarios y en qué se basa ese
mandato.

Los talleres son instrumentos de la gestién de proyectos con una fina-
lidad determinada. Se pueden realizar talleres para transmitir informacién
y conocimientos, mejorar las relaciones de trabajo entre los miembros del
equipo, y apoyar funciones de gestidn, tales como planificacién y evalua-
cién. Los talleres complementan otros tipos de actividad, tales como
reuniones o trabajo de escritorio, pero no lo reemplazan. Son uno de los
elementos del proceso, y no el proceso en si.

De acuerdo a la temdtica del taller se decide a quién se invita, cudnto
tiempo se le dedica y qué etapas de trabajo se planifican. Todos los aspec-
tos organizativos de un taller deben decidirse de acuerdo a los objetivos
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que se plantean: lugar de reunién, alimentacién, alojamiento, elementos
para facilitar que los miembros estén relajados y motivados, moderacién,
idioma de la discusién, distribucién de los lugares, visualizacion, etcétera.

En los talleres se logra un consenso en la forma de considerar la situa-
cién, ponen de manifiesto las diferencias entre distintos intereses y pun-
tos de vista. Ademds, han demostrado ser eficaces para aclarar una situacién
de necesidad y estrategias de solucién directamente con los afectados.

El uso de técnicas de visualizacién, por ejemplo, tarjetas de colores y
carteleras, ha demostrado ser eficaz. La visualizacién eleva las probabili-
dades de que se preste atencién a opiniones y puntos de vista de los
participantes que, de otro modo, no se habrian manifestado. La modera-
cién, visualizacién, trabajo en grupos y filmacién en video son algunos
métodos apropiados para los talleres de planeacién.

El tiempo necesario para la realizacién de los Talleres de planeacién
participativa depende de, entre otros factores, la problemdtica a tratar, la
dindmica de trabajo, la logistica (lugar de realizacién de los talleres, dis-
ponibilidad de los participantes), cobertura de la planeacién y apoyos
econémicos. En general, el tiempo promedio para la realizacién de los
Talleres de planeacién participativa es de 30 a 48 horas (GTz, 1995).

3. Diagnéstico socioeconémico del municipio de Acaxochitldn

El municipio de Acaxochitldn cuenta con una superficie de 226.10 km?,
lo que representa 1.08% de la superficie total del estado, se encuentra a
69 km de distancia de la capital, sus coordenadas geograficas son: 20°10’
latitud norte y 98° 12’ latitud oeste. Tiene una altura de 2,260 msnm.
Colinda al norte y este con el estado de Puebla; al sur con el estado de
Puebla y el municipio de Cuautepec de Hinojosa; al oeste con los muni-
cipios de Tulancingo de Bravo y Metepec (INEGI, 2000a).

Acaxochitldn estd integrado por 36 comunidades (pma, 2006). Cuen-
ta con 40,583 habitantes (1NEGI, 2010). La poblacién trabajadora ha
mostrado un incremento y una transicién de su vocacién productiva,
pasando de ser mayoritariamente agricola al sector terciario. En el afo
2000, el mercado laboral registré una Poblacién Econémicamente Activa
(PEA) ocupada de 10,503 donde 30.2% pertenecen al sector primario,
25.7% al secundario y 44.1% al sector terciario (INEGI, 2000b).

En 2010 existian 22,313 personas derechohabientes y 17,954 no
derechohabientes. Del personal derechohabiente, 931 estaban afiliadas al
Instituto Mexicano del Seguro Social (1mss), 355 al Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (1sssTE), y el resto al
Seguro Popular (1NEG1, 2010).
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El municipio de Acaxochitldn contaba, en el 2010, con 8,238 vivien-
das particulares ocupadas. De estas 1,155 tienen piso de tierra mientras
que 7,083 viviendas el piso es diferente al suelo. Las viviendas con agua
entubada fueron 4,839, es decir, 3,399 viviendas carecen de agua entu-
bada, lo que representa 41.26% de las viviendas totales, principalmente
aquellas construidas en el dmbito rural (zona alta), asi como en asenta-
mientos irregulares. Cabe senalar que una correcta administracién del
servicio de agua potable depende de multiples factores, entre los que
destacan: la capacitacién del personal, la deteccién de usuario y tomas
clandestinas, la actualizacién del padrén de usuarios y la promocién de
una cultura del agua. De las viviendas ocupadas, 43.36 % no disponen
de drenaje y 7.40% no cuentan con el servicio de energfa eléctrica (INEGI,
2010). Ante la problemitica de acceso total a los servicios pablicos bdsi-
cos y a la carencia de empleos en la regién de Acaxochitldn, aunado a la
falta de un Plan de Desarrollo Municipal Integral, es importante el dise-
flo y ejecucion de un esquema de desarrollo con visién de corto, mediano
y largo plazo con participacién de todos los agentes involucrados.

4. Resultados de la aplicacién de la metodologia zorp en el
municipio de Acaxochitldn

El objetivo de esta investigacion fue elaborar el Plan de Desarrollo Eco-
némico y Social del municipio de Acaxochitlin, Hidalgo, para el periodo
2009-2015, con la colaboracién de autoridades del H. Ayuntamiento
municipal, comisariados ejidales, delegados municipales, lideres politicos
y sociales, empresarios, organizaciones comerciales y civiles, dependen-
cias estatales y federales y, sociedad en general. Este plan considera es-
trategias de desarrollo de corto, mediano y largo plazo y tiene como
finalidad mejorar las condiciones econdmicas y sociales de la poblacién
del 4rea de estudio.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (cPEUM),
en su articulo 26, establece el sistema nacional de planeacién, teniendo
como eje central el Plan Nacional de Desarrollo, considerado como mar-
co de referencia en la elaboracién de este estudio. En el Articulo 115 de
la cPEUM se reconoce la personalidad juridica del municipio para ejercer
la facultad reglamentaria del Ayuntamiento, ademds de que le otorga
sustento legal para establecer convenios de coordinacién con el Estado
para la prestacién de los servicios publicos y la ejecucién de obras publi-
cas, formular los planes de desarrollo urbano, reservas territoriales y
ecologia y, considera la participacién municipal en los fenémenos de
conurbacidn. Le transfiere, ademds, jerarquia constitucional para el ma-
nejo planificado de su patrimonio y la libre administracién de la hacien-
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da municipal (creum, 2002). Se han considerado los planteamientos del
Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011 del Gobierno de Hidalgo (GEH,
2005). También se tomé en cuenta, como documento esencial, el Plan
Municipal de Desarrollo de Acaxochitlin, Hidalgo 2006-2009, elabora-
do por el presidente municipal constitucional (pma, 20006).

Atendiendo al objetivo de la presente investigacién, se realizaron un
total de seis talleres zorp, los dias 27, 29 y 31 de octubre de 2008, y 10,
12y 14 de noviembre de 2008 en el auditorio de la presidencia munici-
pal de Acaxochitlin, con una duracién total de 36 horas, fungiendo
como moderador y responsable de impartir los talleres zopp el autor de
este trabajo.

El dia 27 de octubre de 2008 en las instalaciones de la presidencia
municipal de Acaxochitldn se llevé a cabo la primera reunién formal de
trabajo sobre la metodologfa zorp con el fin de elaborar el Arbol de pro-
blemas: estuvieron presentes 36 personas, entre los que se encontraban
autoridades y delegados municipales, comisariados ejidales, representan-
tes de colonias, productores agropecuarios, jornaleros, amas de casa,
discapacitados, estudiantes, desempleados, migrantes, profesionistas y
comerciantes. Entre las dependencias participantes, asistieron represen-
tantes de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo; la Secretaria
de Salud; la Secretarfa de Desarrollo Social (Sedesol); la Secretaria de
Desarrollo Econémico del Estado de Hidalgo; Secretaria de Agricultura,
Ganaderfa, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién (Sagarpa); y la Secre-
tarfa de Educacién Puablica (sep) de Hidalgo.

Para poder llevar a cabo el taller zopp, el moderador puso énfasis en
realizar participativamente los cinco instrumentos considerados por la
metodologia zopep: Arbol de problemas, Arbol de objetivos, Andlisis de
involucrados, Matriz de planeacién del proyecto y Planeacién operativa
del proyecto, para ello describié detalladamente cada uno de estos ins-
trumentos. Para formar el Arbol de problemas, el moderador pidié a
los participantes que escribieran en tarjetas de trabajo, problemas comunes
actuales en sus comunidades y colonias. En la discusién de los problemas
planteados, las necesidades mds importantes en la actualidad son: la
falta de empleos; abandono de la actividad agropecuaria; falta de finan-
ciamiento al campo; problemas de acceso a la salud y educacién (bdsica,
media superior y superior) de calidad; lentitud y carencia en la provisién
de los servicios publicos, tales como luz eléctrica, agua potable, drenaje,
seguridad, recreacién, deporte, pavimentacién y transporte.

El dia 29 de octubre de 2008 se realizé el segundo taller zopp, al que
asistieron 37 personas. En este contexto, los delegados municipales y co-
misariados ejidales mencionaron que los caminos y carreteras de acceso a
sus comunidades requieren ampliacién, nivelacidn, revestimiento y pavi-
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mentacion, pues en tiempo de lluvias se dificulta el acceso y en algunos
periodos se imposibilita transitar con vehiculo. Con relacién a los disca-
pacitados, afirman que existen, en promedio, diez discapacitados en cada
una de las comunidades del municipio que no cuentan con recursos
propios ni apoyos gubernamentales para sus cuidados bdsicos (salud y
alimentacién). Por su parte, los adultos mayores indicaron, que debido a
su edad, ya no estdn en condiciones de trabajar y obtener una fuente de
ingresos para su manutencidn; careciendo, ademds, de pensién y servicios
de salud. Los representantes de colonias de Acaxochitlin argumentaron
que aun existen algunas viviendas que no cuentan con drenaje, agua po-
table, luz eléctrica y pavimentacién. Asi también manifestaron que el robo
a casa habitacién y el problema de vandalismo en los jévenes es cada vez
mds frecuente, fenémeno que se extiende hacia las comunidades cercanas
a la cabecera municipal. Los productores agricolas comentaron que no
cuentan con apoyos para incentivar la produccién, careciendo de finan-
ciamiento y asesorfa técnica para aumentar los rendimientos de los cultivos,
aunado a los altos costos de los insumos y bajos precios del producto.

El 31 de octubre de 2008 se realizé el tercer taller zorp, estuvieron
presentes 36 personas, entre ellos jovenes egresados de escuelas de nivel
superior, quienes argumentaron que la falta de oportunidades de empleo
impiden que se circunscriban al campo laboral, aunado a la grave situacién
de pobreza y marginacién en la regién, de tal manera que las familias
salen a buscar mejores oportunidades de empleo al interior del pais, pero
la emigracién mds importante es hacia Estados Unidos. Los habitantes
de las comunidades apelan por una mayor y eficaz atencién a sus deman-
das por parte de las autoridades municipales, ya que tienen que ir varias
veces a la presidencia municipal para que se solucione una demanda
ciudadana; también argumentaron que no estin informados sobre las
acciones del gobierno municipal en cuanto a la gestién de los recursos
publicos, pues sostienen que, por su situacién de pobreza y marginacion,
no se enteran de los apoyos municipales, estatales y federales, por lo que
demandan informacién oficial. Todos estos datos fueron la base para
formar el Arbol de problemas, identificindose como problemas centrales
el desempleo y la falta de servicios publicos basicos (figura 1).

El 10 de noviembre de 2008, con una asistencia de 37 personas, se
llevé a cabo la cuarta sesién del taller zorp; al inicio del taller el modera-
dor explicé a los participantes la importancia de tener identificada con
claridad la problemdtica del municipio (Arbol de problemas). Enfatizé
que la elaboracién del Arbol de objetivos consistia en expresar la condicién
a la que se desea llegar mediante la solucién de problemas, es decir,
transformar los problemas en soluciones. Asi, se inicié con la elaboracién
del Arbol de objetivos (figura 11), éste fue concluido en la quinta sesién
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Figura 1
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Fuente: Elaboracién propia con informacién generada en los talleres zorp.

del zorp, realizada el 12 de noviembre de 2008 donde asistieron 37 per-
sonas. Del Arbol de objetivos se obtuvieron los ejes rectores, lineas de
accion, proyectos y actividades que forman la base del Plan Municipal de
Acaxochitldn (figura 1).

Los ejes estratégicos brindan direccionalidad a las lineas de accién y; a
la vez, cada una de estas lineas de accién comprende proyectos orientados
a dar solucién a una problemadtica particular mediante la implementacién
de Actividades. Estos ejes son: fortaleza institucional, competitividad y
desarrollo de la actividad primaria, infraestructura carretera y de servicios
adecuados, empresas generadoras de empleos permanentes, disponibilidad
de servicios publicos bdsicos de calidad, honestidad y eficiencia en la asig-
nacion de recursos a la sociedad y, provisién de apoyos a grupos vulnerables.
Estos ejes se describen a continuacion:

1. Fortaleza institucional
Este eje estratégico tiene como objetivo fortalecer la estructura institu-

cional ya que un sistema institucional fuerte permite al gobierno cumplir
con la tutela, de manera efectiva, de los derechos de la sociedad. Para
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Figura 11
Arbol de objetivos
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Fuente: Elaboracién propia con informacién generada en los talleres zorr.

cumplir con este objetivo se definen seis lineas de accién: eficiente coor-
dinacién institucional, imparticion de justicia y seguridad en casa habi-
tacién y calles, seguridad en las escuelas, proteccién de los derechos
humanos de la poblacién, desarrollo integral de la familia, y eficiente
recaudacién de impuestos. Estas lineas de accidn, junto con los proyectos
se presentan enseguida:
EFICIENTE COORDINACION INSTITUCIONAL
Claridad sobre la responsabilidad social
Alta participacién e integracién social
IMPARTICION DE JUSTICIA Y SEGURIDAD EN CASA HABITACION Y CALLES
Imparticién de justicia y seguridad publica en las comunidades

y colonias

Fomento a la vida sin drogas
SEGURIDAD EN LAS ESCUELAS
Regulacién en la venta de alcohol alrededor de las escuelas
Fijacién de sefialamientos viales alrededor de las escuelas
Implementacion de vigilancia en las escuelas
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PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LA POBLACION
Atencién a los derechos humanos de la poblacién en general
Cuidado de los derechos humanos de adultos mayores,
indigenas y discapacitados
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
Atencién a ninos de la calle
Prevencién y atencién al maltrato familiar
Prevencion y tratamiento del alcoholismo
EFICIENTE RECAUDACION DE IMPUESTOS
Instrumento recaudatorio eficiente

2. Competitividad y desarrollo de la actividad primaria

Es necesaria la inversién publica y privada en el desarrollo del sector
primario de Acaxochitldn, por lo que el gobierno debe fomentar la gana-
derfa, agricultura, silvicultura y acuacultura, con el fin de crear fuentes
de empleos en la regién y, con ello, crear las condiciones de estabilidad
en el desarrollo municipal, evitando la emigracién laboral y desintegracién
familiar.

En el gobierno municipal debe ser prioritario generar las condiciones
para el desarrollo y fortalecimiento de las empresas, asi como promover
la capacitacién laboral para la incorporacién al aparato productivo de
mano de obra calificada que favorezca el incremento de la calidad, la
productividad y la competitividad de trabajadores y empresas.

El objetivo de este eje estratégico es desarrollar la actividad primaria
eficientemente. Para el cumplimento de este objetivo general se estable-
cieron cuatro lineas de accién: apoyo adecuado a la produccién agricola
y pecuaria, uso sustentable del recurso forestal y aprovechamiento éptimo
de la acuacultura. Estas lineas de accién junto con los proyectos se pre-
sentan enseguida:

APOYO ADECUADO A LA PRODUCCION AGRICOLA
Métodos de riego 6ptimos en la agricultura
Apoyos institucionales suficientes para desarrollar la agricultura
APOYO ADECUADO A LA PRODUCCION PECUARIA
Mejoramiento de la infraestructura en la produccién pecuaria
Mejoramiento genético
Apoyos institucionales adecuados en la produccion pecuaria
UsO SUSTENTABLE DEL RECURSO FORESTAL
Promocién de una cultura racional en el uso forestal
Capacitacion en la explotacién forestal
Prevencion y control de incendios forestales
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APROVECHAMIENTO OPTIMO DE LA ACUACULTURA
Promocién y capacitacién en la produccién de peces
Financiamiento en la adquisicién de organismos producidos

3. Infraestructura carretera y de servicios adecuados

Las vias de comunicacién acercan a los pueblos, previenen la delincuencia,
fomentan la inversién productiva y, en general, impulsan el desarrollo
econdmico regional. El objetivo general de este eje estratégico es proveer
de una infraestructura carretera de calidad a la regién para impulsar el
desarrollo del municipio de Acaxochitldn. De acuerdo con la problemd-
tica de infraestructura carretera presente en la region, diagnosticada en
los Talleres de planeacidn participativa, se definieron cinco lineas de accién:
caminos de acceso a las comunidades suficientes, mejoramiento en los
caminos de terraceria, mantenimiento contintio en carreteras pavimen-
tadas, aumento de carreteras de calidad y fijacién de sefialamientos viales.
Estas lineas de accién junto con los proyectos se presentan enseguida:

CAMINOS DE ACCESO A LAS COMUNIDADES SUFICIENTES
Ampliacién de caminos de acceso

Conclusién de caminos de acceso
MEJORAMIENTO EN LOS CAMINOS DE TERRACERIA
Mantenimiento eficaz en carreteras de terraceria

Disponibilidad de maquinaria

Adecuada planeacion en el disenio de carreteras

MANTENIMIENTO CONTINUO EN CARRETERAS PAVIMENTADAS
Cambio de carpetas asfilticas en mal estado

Mantenimiento antes y después del periodo de lluvias
AUMENTO DE CARRETERAS DE CALIDAD
Diseo y construccién de carreteras de cuatro carriles
F1jACION DE SENALAMIENTOS VIALES
Colocacién de sefhalamientos viales en los accesos a las
comunidades

Colocacién de sefalamientos en escuelas

4. Empresas generadoras de empleos permanentes

La poca actividad industrial en el municipio contribuye a elevar los nive-
les de desempleo. La micro, pequefia y mediana empresa existentes re-
quieren de apoyos para su crecimiento; por esta razén se promoverd la
organizacion de estas empresas para realizar gestiones en la obtencién de
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financiamiento, capacitacion, espacios, asesoria y asistencia técnica, asi
como la adopcién de tecnologias de vanguardia (pma, 2000).

Uno de los obstdculos para incentivar la inversién es la elevada canti-
dad de trdmites burocrdticos que se solicitan para el registro e instalacién
de nuevas empresas. Para evitar esta situacién y facilitar la generacién de
empleo, este gobierno municipal promoverd la simplificacién adminis-
trativa de los permisos y licencias que son de su competencia (Pma, 2000).

El comercio que opera en el municipio satisface parcialmente las ne-
cesidades de los consumidores ya que los comercios son ambulantes, en
la mayoria de los casos, con dias establecidos para la venta en las locali-
dades con acceso carretero, donde se concentran para los dias de plaza.

Acaxochitldn cuenta con grandes atractivos turisticos y con el poten-
cial necesario para alcanzar los niveles mds altos de desarrollo en este
sector. El turismo se puede convertir en una actividad de generacién de
recursos en la regién; por tales cualidades, y aunado a las condiciones
favorables existentes, es necesario impulsar el turismo rural, turismo de
aventura, turismo deportivo, deporte extremo, equitacion, ciclismo, al-
pinismo, fotografia artistica de paisaje y el ecoturismo.

El objetivo general de este eje estratégico es la creacién de empresas
generadoras de empleos permanentes para detonar la inversién y desarro-
llo de Acaxochitldn. Este eje estratégico considera cinco lineas de accién:
fomento a la competitividad de pequefas y medianas empresas, financia-
miento al comercio y abasto, fomento a las exportaciones, fomento al
turismo, y vinculacién con instituciones de educacién e investigacion para
el desarrollo. A continuacién se mencionan éstas lineas de accién y, ade-
mis, se establecen los proyectos de cada una de éstas:

FOMENTO A LA COMPETITIVIDAD DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Financiamiento al desarrollo de las pequefas y medianas empresas
Estudio de factibilidad de parques industriales

FINANCIAMIENTO AL COMERCIO Y ABASTO

Mejoramiento de la infraestructura en mercado municipal
Financiamiento a la comercializacién de productos

FOMENTO A LAS EXPORTACIONES

Estudio de factibilidad técnico-econémico para la exportacién
Capacitacién para la exportacién

Financiamiento para la exportacion

FOMENTO AL TURISMO

Estudio de factibilidad al desarrollo del ecoturismo
Impulso de la infraestructura para el desarrollo turistico
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VINCULACION CON INSTITUCIONES DE EDUCACION
E INVESTIGACION PARA EL DESARROLLO
Realizacién de convenio de colaboracién con instituciones
publicas y privadas
Vinculacién con instituciones de capacitacién

5. Disponibilidad de servicios publicos basicos de calidad

Los servicios pablicos bésicos implican para las autoridades municipales,
estatales y federales, un esfuerzo constante para proveer de vivienda,
educacion, salud, agua potable, drenaje, alcantarillado y servicio eléctrico
a una mayor cobertura de la poblacién. El incremento en la cobertura de
estos servicios es una herramienta eficaz para reducir la marginacién y
propiciar un desarrollo més equitativo en las localidades, sobre todo en
las que, por sus condiciones de dispersion y lejania, manifiestan menores
niveles de desarrollo.

En la actualidad, los esfuerzos de los gobiernos federal, estatal y mu-
nicipal han sido insuficientes y, poco a poco, se ha dotado de los servicios
basicos a las localidades que de acuerdo con la prioridad de sus peticiones
se justifican.

El objetivo general de este eje estratégico es proveer de servicios pu-
blicos bdsicos al total de la poblacién para elevar su nivel de vida. De
acuerdo con la problemdtica planteada en los Talleres de planeacién par-
ticipativa, se proponen siete lineas de accién: vivienda digna para todos,
disponibilidad de electricidad, agua potable y drenaje en todos los ho-
gares, consolidacién de la educacién de calidad, suficiente transporte
publico, acceso a la salud de calidad y disponibilidad de panteones y
plazas publicas, en buen estado, en comunidades. Estas lineas de accién,
junto con sus respectivos proyectos se presentan enseguida:

VIVIENDA DIGNA PARA TODOS
Satisfaccion de la demanda de vivienda
DISPONIBILIDAD DE ELECTRICIDAD EN TODOS LOS HOGARES
Instalacién de electricidad de buena calidad
Ampliacién de electricidad en todos los hogares
Reparacion o compra de celdas solares
DISPONIBILIDAD DE AGUA POTABLE Y DRENAJE
Disponibilidad de agua entubada en comunidades
Disponibilidad de drenaje en comunidades
Ampliacion de agua potable y drenaje en la cabecera municipal
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CONSOLIDACION DE LA EDUCACION DE CALIDAD
Creacién de escuelas de educacién bdsica en comunidades
Otorgamiento de apoyos a estudiantes
SUFICIENTE TRANSPORTE PUBLICO
Trasporte piblico suficiente en comunidades
Modernizacién del transporte publico
ACCESO A LA SALUD DE CALIDAD
Construccion de clinicas en comunidades
Amplia cobertura de afiliacion de la poblacién en
instituciones de salud
Suficiente personal médico, infraestructura y medicamentos
en hospitales
DISPONIBILIDAD DE PANTEONES Y PLAZAS PUBLICAS EN BUEN
ESTADO EN COMUNIDADES
Remodelacién y construccién de panteones en comunidades
Remodelacién y construccion de plazas publicas en comunidades

6. Honestidad y eficiencia en la asignacién de recursos a la sociedad

La sociedad de Acaxochitldn exige honestidad en el manejo de los re-
cursos publicos, en la eficiencia de los procesos administrativos, en la
rendicién de cuentas con claridad y oportunidad, y demanda servidores
publicos comprometidos en atender a la poblacién. Los habitantes desean
que se hable con la verdad, plantear sus inquietudes y necesidades, y que
éstas sean atendidas de manera responsable.

Es obligacién del Ayuntamiento planear y organizar los programas y
acciones que atiendan a los intereses de la comunidad; también le corres-
ponde proporcionar a la poblacién la informacién necesaria sobre las
diferentes actividades del gobierno municipal, el avance de las obras
publicas que realiza, asi como la referencia de quienes ocupan cargos en
el Ayuntamiento. Para hacer posible esta responsabilidad es elemental
mejorar y transparentar la relacién entre gobierno y sociedad, con el fin
de erradicar la corrupcién, la ineficiencia, la impunidad, el abuso y la
irresponsabilidad; es decir, se deben ampliar los espacios de comunicacién
y participacién ciudadana para asegurar que en el gobierno de Acaxo-
chitldn existan instrumentos y mecanismos eficaces para la medicién,
seguimiento y evaluacién de resultados, difundir la informacién del go-
bierno municipal de cardcter ptblico y garantizar a la ciudadania el acce-
so a ella, impulsar el desempefio honesto de los servidores publicos y
promover una efectiva rendicién de cuentas (PMa, 20006).

El objetivo general de este eje estratégico es tener funcionarios pabli-
cos que trabajen responsablemente por el bienestar del municipio de
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Acaxochitldn. Asi, el presente eje estratégico implica llevar a cabo cuatro
lineas de accién: acceso a la informacién en la asignacién de recursos
publicos del municipio, atencién a la ciudadania de manera cordial y 4gil,
eficiencia en la entrega de recursos publicos a la poblacién, y focalizacién
eficiente de la poblacién beneficiada. Enseguida se presentan estas lineas
de accién con sus respectivos proyectos:

ACCESO A LA INFORMACION EN LA ASIGNACION DE RECURSOS
PUBLICOS DEL MUNICIPIO
Fomento a la transparencia y honestidad

Capacitacién al personal de la administracién pablica municipal
ATENCION A LA CIUDADANIA DE MANERA CORDIAL Y AGIL
Colocacién de médulos de atencién al pablico
EFICIENCIA EN LA ENTREGA DE RECURSOS PUBLICOS A LA POBLACION
Entrega de recursos a la poblacién beneficiada a tiempo
FOCALIZACION EFICIENTE DE LA POBLACION BENEFICIADA
Aumento en la cobertura de la poblacién que necesita
apoyos publicos municipales

Estudio de focalizacién de la poblacién objetivo en la

implementacién de programas sociales

7. Provisién de apoyos a grupos vulnerables

Atendiendo a la transicién demogréfica, los adultos mayores se han con-
vertido en la poblacién mds vulnerable, ya que por falta de previsién y
cultura no se anticipan los problemas de salud como la pérdida normal
de la audicién, visién y memoria, la presencia del cdncer y de las enfer-
medades crénico degenerativas, entre ellas, la diabetes, hipertensién ar-
terial, artritis y osteoporosis. Ante este escenario es necesario fortalecer
las condiciones generales del entorno social para favorecer la integracién
plena de los adultos mayores, ya que su experiencia y sabiduria es un
capital que se debe aprovechar al maximo; para lograrlo, se deben imple-
mentar programas de atencién integral a los adultos mayores, fortalecer
la inversién y a las instituciones de apoyo a este sector, asi como garanti-
zar su acceso generalizado a los servicios de salud, proteccién juridica y
seguridad social en un entorno de respeto y dignidad.

La mujer en el municipio ha luchado por los derechos que las leyes de
nuestro pais le otorgan, demostrando que tiene la capacidad para poder
desempenarse en cualquier actividad productiva, social y politica. La
participacién que actualmente tienen las mujeres no ha sido espontdnea
ni mucho menos fécil, por el contrario, ha sido parte de un largo proce-
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so histdrico y social lleno de contratiempos, limitaciones, discriminacio-
nes, criticas, obstdculos, sin sabores, malos tratos, bajos salarios, etc.

En el municipio la mujer ocupa un lugar preponderante, ya que de
ella depende, en gran parte, el desarrollo de todos los dmbitos. Para de-
sarrollar el pleno potencial de las mujeres se necesita contar con las con-
diciones favorables dentro de su entorno comunitario y familiar, asi como
proveer de espacios propicios para su participacién en la vida politica,
econdmica, social y cultural del municipio. Para avanzar en esta tarea se
requiere identificar los problemas que aquejan a las mujeres, entre ellos:
el acceso desigual a los servicios de salud y educacién, oportunidades
laborales y de espacios en la toma de decisiones, madres solteras, el cre-
ciente impacto de la pobreza en la poblacién femenina, asi como la vio-
lencia intrafamiliar. El gobierno municipal debe fomentar una cultura
entre la poblacién para dar un trato mds digno a la mujer, asi como im-
pulsar su participacién en actividades productivas y ofrecerles igualdad
de oportunidades.

Los individuos con capacidades diferentes que viven en el municipio
de Acaxochitldn se enfrentan a serios problemas relacionados con el cui-
dado de su salud y alimentacién debido a la carencia de recursos, por lo
que es necesario implementar programas sociales de apoyo a discapacita-
dos que incidan directamente en un mejoramiento en su nivel de vida.

La migracién en Acaxochitldn es cada vez més acentuada, integrantes
de familias deciden salir de sus comunidades en busca de oportunidades
de empleo, ocasionando disminucién del ingreso (al principio), desinte-
gracion familiar y, sobre todo, pérdida de capital humano; por lo anterior,
es de suma importancia generar fuentes de empleos en la regién para
evitar la migracién masiva de los ndcleos familiares.

Las comunidades y pueblos indigenas del pais enfrentan condiciones
de desigualdad, pobreza extrema y alta marginalidad, producto de diver-
sos factores como la descapitalizacién de las actividades agropecuarias,
la falta de inversién productiva, su nulo acceso al sistema financiero, la
escasa posibilidad de dar valor agregado a sus productos y los problemas
de certeza juridica relacionados con la propiedad individual y la tenencia
de la tierra; dado lo anterior, la poblacién indigena de Acaxochitldn re-
quiere oportunidad de empleos y disponibilidad de servicios en condi-
ciones de igualdad y justicia.

La finalidad de este ¢je estratégico es fomentar el bienestar de los gru-
pos vulnerables en un ambiente de servicio con equidad. Este eje consta
de cinco lineas de accién: otorgar apoyos a adultos mayores, estimulos
econémicos para madres solteras, apoyos a discapacitados, desarrollo de
grupos indigenas y apoyos a migrantes. Enseguida se presentan las lineas
de accidn con sus proyectos
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OTORGAMIENTO DE APOYOS A ADULTOS MAYORES
Atencién médica piblica de calidad para adultos mayores
Disefio y construccién de lugares recreativos para adultos mayores
Apoyo monetario a adultos mayores
EsTIMULOS ECONOMICOS A MADRES SOLTERAS
Apoyo monetario a madres solteras para mantener a su familia
OTORGAMIENTO DE APOYOS A DISCAPACITADOS
Cuidado de la salud de los discapacitados
Provisién de sillas de ruedas a discapacitados
Apoyo monetario a familiares de discapacitados
DESARROLLO DE PROGRAMAS PARA BENEFICIO DE LOS GRUPOS
INDIGENAS
Proveer los servicios publicos basicos a grupos indigenas
Generacién de oportunidades de desarrollo a grupos indigenas
APOYOS A MIGRANTES
Apoyo a la familia del migrante

También en la quinta sesién del zorp se realizé el Andlisis de involu-
crados, donde se describen las funciones, interés, fortalezas y debilidades
de los participantes en los talleres (anexo 1). En esta sesién y en el tltimo
taller zopp, realizado el 14 de noviembre de 2008, al que asistieron 37
personas, se elaboraron la Mpp y la Planeacién operativa del proyecto.
Como ejemplo, el anexo 2 presenta la Mpp del eje estratégico 1. La Pla-
neacién operativa del proyecto, del eje estratégico 1, se presenta en el
anexo 3, que muestra el primer proyecto con su actividad y sus subacti-
vidades. Los resultados de este estudio se muestran en los ejes estratégicos
antes presentados.

Conclusiones

El zorp representa una herramienta metodolégica indispensable en la
identificacién y solucién de problemas a nivel local. La identificacién de
necesidades comunes en un sistema participativo, representa un diagnés-
tico real de los obstdculos que truncan el desarrollo regional; de manera
que, atender con responsabilidad estos problemas propicia un mayor
bienestar social y econémico de dicha poblacién, ademds de generar y
consolidar el tejido social, necesario para el fortalecimiento de un sistema
institucional local que actualmente se encuentra deteriorado. Esta inves-
tigacién implicé el apoyo activo de las autoridades municipales de Acaxo-
chitldn y de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, asi como
la participacién responsable de la poblacién de Acaxochitldn, delegados
municipales, comisariados ejidales, representantes de colonias, represen-
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tantes de productores agricolas y pecuarios, empresarios, lideres politicos
y sociales; asimismo, la moderacién externa especializada fue fundamen-
tal para la elaboracién del presente Plan de Desarrollo Econémico y Social
de Acaxochitlan, 2009-2015.

Para tener resultados favorables, el zorr establece la necesidad de
llevar a cabo las diferentes actividades que se plantean considerando cir-
cunstancias cambiantes, es decir, el responsable de llevar a cabo las dife-
rentes acciones debe tener la capacidad de enfrentar las nuevas situaciones
que se presenten, modificando, incluso, las acciones predeterminadas. El
problema central identificado por los diferentes participantes en los ta-
lleres zopp, realizados en el municipio de Acaxochitldn, fue el desempleo
y falta de servicios puablicos basicos; para la solucién de esta problemdtica
se determinaron siete ejes estratégicos: fortaleza institucional, competiti-
vidad y desarrollo de la actividad primaria, infraestructura carretera y de
servicios adecuados, empresas generadoras de empleos permanentes,
disponibilidad de servicios publicos bésicos de calidad, honestidad y
eficiencia en la asignacién de recursos a la sociedad, y provisién de apoyos
a grupos vulnerables.

Este plan de desarrollo municipal es integral y de largo plazo, puesto
que considera los diferentes aspectos de desarrollo econémico y social del
municipio de Acaxochitldn con visién tanto en el presente como en el
futuro; para el cumplimiento de sus objetivos es indispensable llevar a
cabo los diferentes proyectos con sus actividades y con la participacién
responsable de los involucrados.

Finalmente, el zoPp es aplicable a todo tipo de proyectos, indepen-
dientemente de si la organizacién contraparte es un organismo estatal,
un banco, una asociacién u otra organizacién no gubernamental, y de si
el grupo destinatario estd constituido por los habitantes de un poblado o
por empresas del sector privado. La experiencia demuestra que los pro-
yectos sblo tienen éxito cuando se basan en el esfuerzo de los grupos
destinatarios.
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Asistieron 36 personas.
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Asistieron 37 personas.
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